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ACUERDO DE LA JUNTA DE DIRECTORES No.6
La Junta de Directores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Nueva, R. L., en uso de sus
facultades legales que le confiere la Ley y el Estatuto, y:

CONSIDERANDO

Que el Articulo 45 de la Ley 17 de 1 de mayo de 1997, establece que La Junta de Directores es el
érgano encargado de la administracién permanente de la Cooperativa y debera fijar las politicas
generales para el cumplimiento del objeto social .

Que el personal encargado de la gestion de cobro y administracidn del riesgo de crédito, estd en
contacto directo y constituyen la primera linea de defensa encargada de identificar, evaluar y
controlar los riesgos, por lo tanto, las politicas y procedimientos deberan especificarse claramente
por escrito.

Que el riesgo gue estd expuesta la Cooperativa en su cartera de negocio supone pérdida ante
movimientos adversos en cuanto al fiujo de pago, los cuales pueden afectar las posiciones dentro
y fuera del balance que mantiene la Cooperativa, y en consecuencia es necesario establecer las
normas de aplicacidn para regular la mitigacién de dicho riesgo.

Que en el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito y la Gestién de Cobro, se
establecen de forma practica, los procedimientos y las normas que se aplicaran en cada una de las
situaciones particulares que se presenten dentro de la complejidad que conlleva el proceso de la
gestion de cobro, administracidn del riesgo de crédito y la prevencion del delito de blanqueo de
capitales, financiamiento del terrorismo y el financiamiento de armas de destrucciéon masiva.

Que la NIIF 9 establece las bases y requisitos para la clasificacidn, valoracion, reconocimiento de la
pérdida esperada, deterioro y baja en las cuentas irrecuperables de los instrumentos financieros,
cuya fecha de aplicacion es a partir del 1 de enero de 2018.

Que el documento es el resultado de investigaciones realizadas a instituciones financieras, a los
criterios sefialados por el IPACOOP, al Acuerdo 4 — 2013, NIIF 9 en cuyo contenido contempla los
procedimientos a seguir en la administracién del crédito y la gestién de riesgo, es de vital
importancia, que se cuente con la normalizacién que permita identificar de forma clara y precisa,
como se tratara la administracion del crédito y la gestidn de riesgo.

Que la Junta de Directores, tomando en consideracion los aspectos que se deben valorar para una
adecuada administracién de riesgo de crédito y gestion cobro de la cartera de negocio, ha
elaborado el Reglamento para la Administracion del Riesgo del Crédito y la Gestion de Cobro, el
cual busca asegurar un eficiente analisis de riesgo de crédito en el proceso de gestion de cobro de
la cartera y la creacion de provisiones.
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Que en virtud de lo expuesto la Junta de Directores ACUERDA: aprobar el “Reglamentc para la
Administracion del Riesgo de Crédito y Gestién de Cobro”.

Capitulo |
Aspectos Generales

Articulo 1: Justificacidn.

De conformidad con lo que establece literal k del Articulo 40 del Estatuto, que la Junta de
Directores esta facultada para reglamentar todo lo concerniente a las operaciones vy
funcionamiento interno de la Cooperativa.

Amparados por lo regulado en el Estatuto ha elaborado el Reglamento para la Administracién de
Riesgo de Crédito y la Gestion de Cobro, definiendo los procedimientos para la administracién de
riesgo, la recuperacion de las morosidades. Ademas, regula que la toma de decisién se ejecute
sobre la identificacion y medicién del deterioro de la cartera, los compromisos de los asociados, se
enmarque dentro de la sana préctica de control interno, los principios de prudencia y consistencia.

Articulo 2: Modelo de negocio.

El modelo de negocio bdsico de la Cooperativa de Ahorro vy Crédito Accién Nueva, R. L., es el
mercado financiero, que es un mecanismo para canalizar los pasivos financieros de tal manera que
los cuentahabientes tengan un buen rendimiento vy la Cooperativa pueda disponer de ese dinero
para realizar sus inversiones financieras y representa una actividad del sector terciario.

El mercado financiero estd basado esencialmente en la especulacién, en donde se pueden
establecer las siguientes caracteristicas:

a. Amplitud: el mercado es mas amplio en la medida que mayor sea el volumen de activos en
inversiones financieras que en él se negocian. Si hay muchos inversores en el mercado, se
negociaran mas activos y por tanto, habrd mas amplitud.

b. Profundidad: Es la existencia de curvas de oferta y demanda por encima y por debajo del
precio que existe en un momento determinado (existen clientes que seria capaz de comprar a
un precio superior al precio de equilibrio y si existe alguien que estd dispuesta a vender a un
precio inferior).

c. Libertad: No existen barreras en la entrada o salida del mercado financiero.

d. Flexibilidad: Precios de los activos financieros y pasivos financieros que se negocian en un
mercado, pueden variar ante un cambio que se produzca en la economfa.
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e. Transparencia: es la posibilidad de obtener informacion facilmente. Un mercado financiero
serd mas transparente cuando la entidad financiera proporcione la mayor cantidad de
informacion a sus clientes o sea mas facil obtener la informacion.

Articulo 3. Cartera de negocio.
La cartera de negocio que administra y gestiona la Cooperativa estd compuesta por la cartera de
inversiones financieras, con uno o mas de los siguientes fines:

a. Mantener la cartera de inversiones activas con el fin de cobrar sus flujos de efectivos segun las
condiciones contractuales, que constituyen exclusivamente los pagos al principal mas
intereses, que permita cerrar el ejercicio socioecondmico con ganancias y el modelo para
establecer |las reservas para mitigar los riesgos, serd a través de la pérdida esperada.

b. Mantener la cartera de inversion con el fin de cobrar sus flujos de efectivos a su valor de venta
segln las condiciones contractuales y los cambios del valor de mercado se integran al
patrimonio, los cuales podran reciclarse a pérdida o ganancia a su venta y los intereses o su
variacién se registraran en el estado de resultado.

c. Generar los ingresos que permita cubrir riesgos procedentes de la cartera de inversiones
activa o instrumentos que cumplan cualquiera de los criterios de crédito e inversiones.

Articulo 4. Segmento del mercado.
El segmento del mercado de los usuarios de las diferentes operaciones de crédito estéd constituido
por los asociados:

Farmacéutico idéneo para ejercer en el territorio nacional.
Conyuge de una persona asociado de la Cooperativa.

Hijos de padres o madres asociados.

Técnicos en Farmacia.

oo T o

Articulo 5. Objetivos
Son el resultado que se espera lograr la Junta de Directores en la administracion de riesgo de
crédito y gestion de cobro, estos son:

a. Establecer un sistema adecuado para la administracién de riesgo de crédito y gestidn de cobro
que conlleva la oferta de productos financieros a los asociados, especialmente en lo
relacionado a la clasificacién de los créditos y las acciones a seguir para el aprovechamiento
mas eficiente de los recursos de la cooperativa.

b. Orientar y apoyar a los directivos, trabajadores, involucrados en la administracion de riesgo de
crédito y gestion de cobro, a desarrollar las diferentes actividades para mantener una
estructura financiera estable dentro de la empresa,
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c. Brindar a los directivos y trabajadores los procedimientos legales que le permitan clasificar,
gestionar el cobro y registrar a las reservas las operaciones, aplicando lo que establece la Ley,
las Normas Internacionales de Informacién Financiera, Estatuto, Reglamentos de la
Cooperativa.

d. Orientar a los asociados con respecto a la devolucién del capital prestado y en el cumplimiento
de sus obligaciones econdmicas con la Cooperativa.

Articulo 6. Politicas

Son pautas establecidas por la Junta de Directores para respaldar los esfuerzos en la buena
administracion de riesgo de crédito y gestion de cobro de los compromisos que adquieren los
prestatarios con el fin de lograr el objeto social, estas son:

a. Politicas por tipo de crédito: se definird, de conformidad con su planeacidn estratégica, las
reglas y politicas para las siguientes categorias de crédito en especial los criterios de
admisibilidad, caracteristicos de plazo y garantias exigibles:

1. Facilidades de crédito comerciales. Se consideraran los siguientes aspectos: la estrategia
de la Cooperativa, el tamafio y perfil de los prestatarios, los sectores econémicos vy los
plazos de las facilidades.

2. Facilidades de crédito de consumo. Se considerardn los siguientes aspectos: la estrategia
de la Cooperativa, el objetivo de la financiaciéon, los plazos y el perfil de los deudores,
entre otros.

b. Politica de cumplimiento de obligaciones
1. Se destacard en los programas educativos de la Cooperativa los riesgos empresariales vy la
responsabilidad que cada asociado debe tener en el pago de sus obligaciones que
adquiere con la cooperativa.

c. Politicas de garantias.

1. La evaluacién formal del respaldo y las posibilidades de realizacién de cada tipo de
garantia ofrecida por los prestatarios.

2. Lavaloracién de la cobertura y liquidez de las garantias, estableciendo su valor actual con
base al avaliio vigente y tomando en consideracién los escenarios de su liquidacion y sus
tiempos, costos y gastos inherentes. Dicha valoracion debera contemplar la calificacidn de
riesgo del deudor que para tal efecto establezca la Cooperativa.

3. Los criterios y requisitos que los peritos evaluadores deben tener para ser aceptables por
la Cooperativa.

4. Las metodologias para la valoracién de garantias o fuentes de pago no tangibles
representadas en cesiones de derechos econémicos.

5. Los criterios de evaluacion del riesgo de contraparte, tales como: agentes fiduciarios,
custodios, emisores u originadores de los activos otorgados en garantia.

d. Politica de Control.
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1. Se mantendrd un sistema que permita la adecuada administracion de riesgo de crédito y
gestion de cobro, en funcién a la clasificacion de la morosidad de los créditos e
identificacion con claridad el riesgo del crédito, determinando la probabilidad de
recuperacion del capital, tomando en consideracidn los compromisas que mantienen los
prestatarios.

2. Se mantendra un programa de control permanente sobre el uso del crédito, los proyectos
financiados por la Cooperativa, la valorizacion de las garantias ofrecidas por los
prestatarios y los riesgos de la cartera.

e. Politica sobre Informes
1. Se preparard mensualmente la clasificacion de los créditos y se elaborard un programa
agresivo de cobro sobre los atrasos y morosidad de los compromisos de los prestatarios
con la Cooperativa, para evitar atrasos mayores de treinta (30) dias.

f.  Politica de reestructuracion de la cartera morosa.
1. Se otorgaran prorrogas, renovaciones, ampliaciones de plazo y consolidacién a los
créditos para sanear la cartera morosa, sélo cuando se tenga la certeza que se
recuperara el capital y los intereses a través de este mecanismo.

g. Politica de apego a la normativa.

1. Se mantendrd una actitud vigilante en la aplicacion del Reglamento de Crédito por parte
de los niveles de decision de la Cooperativa, para evitar el otorgamiento de créditos con
niveles de riesgo que afecte a la Cooperativa.

2. Se tomaran las decisiones administrativas relacionadas a la identificacién y medicidon del
deterioro de la cartera sobre el principio de prudencia, consistencia y las reservas para
cubrir los riesgos de los créditos dentro de las sanas practicas de control interno vy las
Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Articulo 7: Estrategias
Estdn constituidas por el conjunto secuencial de decisiones que conforman la orientacién que
emana de la Junta de Directores, estas son:

a. Estrategias de induccion.

1. Orientar a los asociados antes del otorgamiento de las operaciones de crédito, sobre la
capacidad de pago, presentacion de garantias, el manejo correcto de los ingresos con el fin
de evitar atrasos o0 morosidad en los compromisos con la Cooperativa, mediante asesoria
especializada.

b. Estrategias de gestion.
1. Preparar mensualmente un informe de atrasos en letras de los créditos, cuentas por
cobrar, aportaciones y la clasificacion de los créditos segln los criterios generales
establecidos por la Junta de Directores.
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2. Preparar un programa de cobro por la via administrativa que contemple: llamadas
telefénicas, correo electronico, mensajes de texto, visitas de cobro, envié de notas como
mecanismo de recuperacién de la morosidad de los créditos y los compromisos.,

3. Analizar el informe de morosidad con el propésito de clasificar el riesgo de la cartera, los
casos morosos a los cuales se deben realizar la gestién de cobro por la via administrativa o
judicial y los que deben ser cargado a la reserva.

c. Estrategias de comunicacion.

1. Mantener informado permanentemente a la Junta de Directores sobre los resultados de la
gestion de cobro por la via administrativa, cambios de la clasificacién del nivel de riesgo,
con el propésito de agilizar la toma de decision sobre los casos que requieren el cobro por
la via judicial y evitar que la morosidad se torne irrecuperable.

d. Estrategias de prudencia.

1. Analizar mensualmente la clasificacion de la morosidad, indice de morosidad, por tipo de
crédito, edad de los asociados, sexo, factor de riesgo, el comportamiento de la morosidad
a través del tiempo y sus efectos para preparar la gestién de saneamiento de la cartera
morosa de los prestatarios.

2. Analizar semestralmente la cartera irrecuperable y autorizar su saneamiento mediante el
cargo a la reserva de incobrable.

3. Analizar mensualmente los niveles de reservas, el indice de morosidad, factor riesgo v el
comportamiento de la morosidad a través del tiempo, pérdida esperada y sus efectos para
preparar los mecanismos de fortalecimiento de las reservas.

Articulo 8: Definiciones y Términos (en orden alfabético).

Para efecto de la aplicacion de las disposiciones contenidas en el presente reglamento, se

entiende por;

a. Administracion de crédito: Es la ejecucidn de politicas, procesos, procedimientos y controles
involucrados en el ciclo de crédito, su clasificacién y constitucién de provisiones.

b.  Administracion de riesgo de crédito: es un conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y
acciones que se implementan para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar
y revelar los distintos tipos de riesgos de crédito que se encuentra expuestas las cooperativas
como entidades de intermediacién financiera.

c. Andlisis de cosechas: Metodologia que permite analizar de manera aislada un grupo de
créditos con caracteristicas comunes, especialmente en cuanto a la época de su
otorgamiento.

d. Bases de datos de indicadores financieros: Aquella que contiene los resultados de los
indicadores utilizados por la cooperativa para medir la capacidad de pago de los deudores
empresariales, ordenados por tamafio de empresa, sector econdmico y ubicacién geografica.

e. Blanqueo de capitales: Aquella conducta realizada, ya sea personalmente o por interpuestas
personas, que consiste en recibir, depositar, negociar, transferir, convertir dineros, titulos,
valores, bienes u otros recursos financieros previendo razonablemente que proceden de
actividades relacionadas con el soborna internacional, los delitos: contra el derecho de autor
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y derechos conexos, los derechos de propiedad industrial, trafico ilicito de migrantes, trata de
personas, tréfico de érganos, el ambiente, explotacién sexual comercial, personalidad juridica
del estado, la seguridad juridica de los medios electrénicos, estafa calificada, robo, delito
financiero, secuestro, extorsién, homicidio por precio o recompensa, peculado, corrupcién de
servidores publicos, enriquecimiento injustificado, pornografia y corrupcién de personas
menores de edad, robo o trdfico internacional de vehiculos, sus piezas y componentes,
falsificacion de documentos en general, omisién o falsedad de las declaraciones aduaneras
del viajero respecto a dineros, valores o documentos negociables, falsificacién de moneda y
otros valores, delitos de moneda y otros valores, contra el patrimonio histérico de la nacién,
la seguridad colectiva, terrorismo y financiamiento del terrorismo, relacionados con drogas,
pirateria, delincuencia organizada, asociacion ilicita, pandillerismo, posesién tréfico de armas
y explosivos, apropiacion y sustraccién violenta de materiales ilicitos, trafico y recepcién de
cosas provenientes del delito, de contrabando, defraudacion aduanera con el objeto de
ocultar, encubrir o disimular su origen ilicito o ayude a eludir las consecuencias juridicas de
tales hechos punibles.

f.  Capacidad de pago: Es el resultado de la medicidn objetiva que realiza la cooperativa para
cada deudor de las fuentes de recursos de que dispone para el pago de sus obligaciones.

g. Cartera de negocio: es el conjunto de inversiones, propiedades, productos v marca de la
Cooperativa.

h. Cartera en riesgo: saldo de la operacion de crédito morosa después de aplicar las garantias o
la cantidad no cubierta por las mismas.

i. Comité de crédito: organo de apoyo a la gestién administrativa, cuyos integrantes son
designado por la Junta de Directores y reforzado por personal técnico designados por la
Gerencia, encargada de la aprobacion y administracion de crédito.

j.  Comité de riesgos: Es designado por la Junta de Directores, de conformidad a los establecido
en el reglamento sobre gestion integral de riesgos, cuyas funciones principales seran
establecer objetivos y politicas para la gestion integral de riesgos, asi como establecer limites
de exposicion a los riesgos que hayan sido aprobados por la Junta de Directores.

k. Crédito reestructurado: operacién de crédito que ante un evento real o potencial de
deterioro de la capacidad de pago del deudor, se le modifica cualquiera de las condiciones
originales o es reemplazado por otra operacion. El objetivo de la reestructuracion es
conseguir una situacion mas favorable para que la entidad recupere la deuda y el
aplazamiento del reconocimiento del deterioro.

|.  Crédito refinanciado: Un crédito se considera refinanciado cuando se producen variaciones
de plazo y/o monto del contrato original que no obedecen a dificultades reales o potenciales
en la capacidad de pago del deudor.

m. Contabilidad de cobertura: constituye una serie de operaciones destinadas a proteger el
riesgo de determinados activos y pasivos de la empresa, cubrir transacciones que ponen a la
empresa en riesgo por cambios en el valor razonable o en los flujos futuros de efectivo,
consiste en adquirir un instrumento derivado u otro activo o pasivo financiero que cubran las
posibles pérdidas provenientes de la partida cubierta.
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n. Cuenta de Orden: cuenta de registro que se utiliza para clasificar las operaciones u
cbligaciones de créditos irrecuperables de los prestatarios con la cooperativa y no modifica la
estructura financiera de la misma.

o. Debida diligencia: conjunto de normas, politicas, procedimientos, procesos y gestiones que
permiten un conocimiento razonable de los aspectos cuantitativos y cualitativos del asociado
y del beneficiario final, con especial atencién del perfil financiero y transaccional del asociado,
el origen de su patrimonio y el seguimiento continuo de sus transacciones u operaciones.

p. Debida diligencia ampliada o reforzada: conjunto de normas, politicas, procedimientos,
procesos y gestiones mds exigente y razonablemente disefiadas para que el conocimiento del
prestatario se identifique en funcién de los resultados de la identificacidn, evaluacién y
diagndstico de los riesgos que aplica la cooperativa para prevenir los delitos de blanqueo de
capital, financiamiento del terrorismo vy el financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccion masiva.

g. Debida diligencia simplificada: conjunto de normas, politicas, procedimientos, procesos y
gestiones basicas definida en la Ley que en funcidén de los resultados de la identificacidn,
evaluacién y diagndstico de los riesgos que aplica la cooperativa para prevenir los delitos de
blanqueo de capital, financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferaciéon de
armas de destruccién masiva.

r.  Exposicion al momento del incumplimiento: Es el monto total de capital, intereses,
comisiones y cualquier otro gasto a cargo del deudor, que esté registrado en libros al
momento en que ocurre el evento de incumplimiento, es decir, es el importe total que la
entidad financiera tiene derecho a liquidar al prestatario en la fecha del evento de
incumplimiento.

s.  Facilidad crediticia: Para los efectos del presente reglamento, este concepto contemplara
Unicamente las operaciones de la cartera de crédito dentro y fuera balance que generen
riesgo de incumplimiento. Cuando se trate de operaciones fuera de balance, solo se
consideraran para los efectos del presente Reglamento aquellas de naturaleza irrevocable.

t.  Facilidad de crédito moroso: Se clasificard como moroso cualquier facilidad crediticia que
presente algin importe no pagado, al principal, intereses o gastos pactados
contractualmente, con una antigliedad de mds de treinta (30) dfas, desde la fecha establecida
para el cumplimiento de los pagos.

u. Facilidad de crédito vencida: Se clasificard como vencida cualquier facilidad crediticia cuya
falta de pago de los importes contractualmente pactados presenten una antigliedad superior
a ciento ochenta (180) dias. Este plazo se computara desde la fecha establecida para el
cumplimiento de los pagos.

Las operaciones con un solo pago al vencimiento se consideran vencidas cuando la
antigliedad de la falta de pago supere los sesenta (60) dias, desde la fecha en la que estd
establecida la obligacion de pago.

v. Garantias o colaterales: Es la prenda, hipoteca, anticresis, fideicomiso de garantia, cesién o
cualquier otra relacion contractual mediante la cual queda afectado un bien o un derecho,
para asegurar la recuperacion de una obligacién.

w. Gerencia: Autoridad ejecutiva de mayor rango.
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X. Gestion integral de riesgo de crédito: Proceso de identificar, medir, monitorear, controlar,
mitigar e informar al Comité de Riesgo, sobre la evolucién del riesgo de crédito al que se
encuentra expuesto la cooperativa.

y.  Incumplimiento: Cuando una operacién de crédito se convierte en vencida se considerara un
evento de incumplimiento para todos los efectos.

z. Instrumento financiero: segln las NIIF, es un contrato que da origen a un activo financiero en
una empresa y un pasivo financiero o instrumente de patrimonio en otra.

aa. Instrumento financiero derivado: es un producto financiero cuyo valor se basa en el precio
de otro activo.

bb. Junta de Directores: Organo encargado de la administracién permanente de la cooperativa,
debera fijar las politicas generales para el cumplimiento del objetivo social y velard por la
ejecucion de los planes acordados por la Asamblea.

cc. Matrices de transicién: Matrices que se construyen con los cambios de calificacion de crédito
de los acreditados, para diferentes periodos de tiempo.

dd. Modelo de negocio: describe de manera racional cémo la Cooperativa crea, entrega y
captura valor en el contexto social, cultural, etc.

ee. NIF {Normas Internacionales de Informacién Financiera): es el conjunto de estidndares
internacionales de contabilidad promulgadas por la ASB, que establecen los requisitos de
reconocimiento, medicién, presentacién e informacién a revelar sobre las transacciones y
hechos econdmicos que afectan a una empresa y que se reflejan en los estados financieros.

ff.  NIIF 9: es la nueva valoracion de instrumentos financieros, que es el resultado de un largo
proyecto que se fue completando por fases que introduce diversas novedades, pero los
cambios son muy significativos en las dreas de clasificacidn y valoracion de instrumentos
financieros.

gg. Operaciones fuera de balance: Aquellas operaciones que representan el compromiso
irrevocable de la Cooperativa de otorgar o asumir un riesgo de pago a cargo de un deudor.

hh. Operaciones inusuales: aquella operacidon que no es cénsona con el perfil financiero o
transaccional del prestatario declaro y confirmado razonablemente por la Cooperativa en el
momento del inicio de la relacién contractual, o que excede de los pardmetros fijados por la
Cooperativa en el proceso de debida diligencia realizada al asociado y que por consiguiente,
debe ser justificada debidamente.

ii. Operacidn sospechosa: aquella operacion que no puede ser justificada o sustentada contra el
perfil financiero o transaccional del prestatario, o aquella operacién que pudiera estar
relacionada con el blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo o financiamiento de
la proliferacion de armas de destruccion masiva.

ji. Otros Créditos: Los destinados al financiamiento de gobiernos, organismos internacionales y
organizaciones no gubernamentales.

kk. Pérdida esperada: La pérdida esperada es la media de la distribucién de las pérdidas en un
horizonte determinado, por ejemplo, un afio. El cdlculo de la pérdida esperada para cada
acreditado, puede realizarse, bajo determinadas hipdtesis simplificadoras, mediante el
producto de tres factores: la probabilidad de incumplimiento, la exposicién en la fecha de
incumplimiento y |a tasa de pérdida dado el incumplimiento.
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Ninguno de estos tres factores es observable por lo que es necesario estimarlos mediante los
procedimientos adecuados. La pérdida esperada de una cartera es la suma de las pérdidas
esperadas de los acreditados individuales.

Il.  Pérdida incurrida: es el efecto econémico que se reconoce cuando existe una evidencia
objetiva de deterioro.

mm. Pérdida inesperada: Las pérdidas inesperadas, también denominadas pérdidas extremas, son
pérdidas que pueden ocurrir con una baja probabilidad pero con un valor significativamente
grande. Las pérdidas inesperadas tratan de cubrirse con los requerimientos de capital.

nn. Provisiones dindmicas: Son reservas constituidas para hacer frente a posibles necesidades
futuras de constitucién de provisiones especificas. Se rigen por criterios prudenciales propios
de la regulacién de intermediarios financieros.

oo. Provisiones especificas: Son provisiones que se originan por la evidencia objetiva y concreta
de deterioro.

pp. Pruebas de tensidn: Andlisis realizados mediante la construccidn discrecional de un escenario
extremo, a partir del cual se intenta inferir los efectos sobre el balance y la cuenta de
resultados de la Cooperativa, con el fin de evaluar la capacidad de los requerimientos de
capital para absorber las pérdidas inesperadas, que se generarian en dicho escenario.

qq. Riesgo de contraparte: Posibilidad de que un contrato financiero del cual la Cooperativa sea
parte, cualquier contraparte incumpla total o parcialmente sus obligaciones financieras,
causando que la Cooperativa incurra en una pérdida.

rr.  Riesgo: posibilidad de la ocurrencia de un hecho, una accién o una omisién que podria afectar
adversamente la capacidad de una organizacién de lograr sus objetivos de negocios y ejecutar
sus estrategias con éxito; evento o accidn que pueda afectar en forma adversa a una
institucién u organizacidn.

ss. Riesgo de crédito: Posibilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas y se disminuya el
valor de sus activos, como consecuencia de que sus deudores fallen en el cumplimiento
oportuno o cumplan imperfectamente los términos acordados en los contratos de créditos.

tt. Riesgo residual: Es aquel riesgo que subsiste, después de haber implementados controles.
Refleja el riesgo remanente una vez se han implementado de manera eficaz las acciones
planificadas por la direccién para mitigar el riesgo inherente.

uu. Sistema estructurado e integral de administracién de crédito: Conjunto de politicas,
procesos y procedimientos que desarrollan el marco estratégico, normativo y operativo para
la administracién del ciclo o proceso de crédito.

vv. Tasa de pérdida dado el incumplimiento: es el valor presente de la tasa que representa la
perdida total, incluidos todos los gastos asociados a las gestiones del cobro de las deudas v,
en su caso, la liquidacién de las garantias existentes, respecto a la exposicién en la fecha del
incumplimiento.

ww. Valor razonable: Cantidad por la que puede ser intercambiado un activo o cancelado un
pasivo entre un comprador y un vendedor interesados y debidamente informados, en
condiciones de independencia mutua. La mejor evidencia del valor razonable son los precios
cotizados en un mercado activo. Si el mercado de un instrumento financiero no fuera activo,
la entidad determinaré el valor razonable utilizando una técnica de valoracién.
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Para efectos del presente reglamento se considerard implicito en el riesgo de crédito el concepto
del riesgo de contraparte y de todos aquellos cuya mitigacién econémica signifique un proceso de
cobranza. El concepto de riesgo de crédito no solamente reside en la capacidad de pago del
deudor, sino también en su voluntad, posibilidad e idoneidad documental, entre otros.

Articulo 9: Ambito de Aplicacion.

El contenido de este reglamento es aplicable a todas las acciones, politicas, planificaciones y
atenciones relacionadas a la administracion del riesgo de crédito y gestion de cobro de la
Cooperativa. También se aplicara las disposiciones del presente reglamento a las operaciones
fuera de balance y aquellas que, de acuerdo con las normas contables aceptadas, deban ser
reveladas.

Articulo 10. Riesgos inherentes a la gestion cobro.

En el proceso de gestién de cobro de las diferentes operaciones créditos a los asociados, existe la
probabilidad que se den riesgos sobre el delito de blanqueo de capitales, financiamiento del
terrorismo y el financiamiento de armas de destruccion masiva, tales como:

a. El pago en efectivo o por ventanilla que realizan los prestatarios en las operaciones de crédito
que puede utilizarse para el blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de armas de destruccion masiva.

b. La fuente de pago de las operaciones de crédito, provienen de consignaciones de ingresos en
efectivo, cheques, transferencias locales o internacionales, que son dineros que pueden venir
del blangueo de capitales, financiamiento del terrorismo y el financiamiento de armas de
destruccién masiva.

c. Pagos inusuales que realizan los asociados las operaciones de crédito o no cénsona con el perfil
financiero o transaccional declarado y confirmado por la Cooperativa al momento de llenar la
solicitud.

Capitulo I
Administracién del Riesgo de Crédito
Seccion |
Limite y calificacion

Articulo 11: Limites de Exposicion.

Se establecerd, con base en sus definiciones estratégicas, politicas de limites méximos y minimos
por linea de negocio, sector econémico, region geografica y por deudor. Lo anterior sin perjuicio
del cumplimiento de los limites establecidos en las normas de concentracién con grupos
econdmicos y partes relacionadas.
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Se identificard y consolidard claramente los grupos econdmicos y partes relacionadas con los
cuales exista exposicion al riesgo de crédito. Por lo cual deberd dar seguimiento a estos, mediante
los limites primarios de exposicién detallados en la politica.

Articulo 12: Sistema de Calificacion Crediticia.

La Calificacion de Crédito sera por tipo coherentes con la segmentacidén de la cartera de créditos y
con la complejidad de las operaciones. El sistema de calificacién crediticia, constituye un pilar
fundamental en la funciones de otorgamiento y seguimiento, ademds de ser una herramienta de
ayuda para la determinacion de las primas de riesgo y la gestion integral de la cartera de crédito. El
sistema de calificacion crediticia debe estar perfectamente documentado en el Reglamento de
Crédito.

Seccion 1l
Responsabilidades

Articulo 13: Responsabilidades de la Junta de Directores.

La junta de directores es responsable que la Cooperativa tenga un marco legal y administrativo
adecuado, eficaz, viable y debidamente documentado para la administracién del Riesgo de crédito,
gestion de cobro y prevenir el blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de armas de destruccién masiva. Este marco contendrd politicas, regulaciones,
procedimientos y se conocera como sistema estructurado e integral de administracién del riesgo
de crédito y gestion de cobro. Para el cumplimiento de esta disposicién, la Junta de Directores,
tendrad las siguientes responsabilidades:

a. Aprobar las estrategias, las politicas y las practicas de crédito, y revisarlas como minimo una
(1) vez al afio o cada vez que se produzcan hechos o situaciones relevantes vinculadas con los
riesgos. Estas politicas deben considerar el riesgo de crédito asumido en todas las
operaciones, tanto a nivel individual como de la cartera de créditos agregada por grupos
econoémicos, productos, sectores econémicos o cualquier clasificacién que corresponda a los
mercados objetivos y a los perfiles transaccional y financiero de los deudores definidos y
aprobados en la estrategia.

b. Aprobar la tolerancia a la exposicién al riesgo de crédito, estableciendo limites a nivel de
deudor, segmento de mercado y producto.

c. Aprobar una estructura organizativa adecuada a su tamafio y complejidad de sus operaciones
que delimite claramente las responsabilidades, asi como los niveles de dependencia e
interrelacion que le corresponden a cada una de las dreas involucradas en la gestién del riesgo
de crédito y prevencién blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo vy el
financiamiento de armas de destruccién masiva..
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d. Velar por que la gerencia esté capacitada para administrar las operaciones de crédito de la
Cooperativa y para que éstas se realicen en linea con la estrategia, las politicas y el nivel de
tolerancia al riesgo aprobado.

e. Asegurar que la politica de incentivos al personal esté alineada con la estrategia de riesgo de
crédito de la Cooperativa, evitando que pueda debilitar sus procesos de crédito.

f. Supervisar que el nivel de riesgo de crédito asumido por la Cooperativa sea proporcional con
los fondos de capital.

g. Aprobar la introduccién de nuevos productos, segmentos o actividades dentro de la cartera de
crédito y operaciones fuera de balance que generen riesgo de crédito.

h. Dar seguimiento a las exposiciones con partes relacionadas y grupos econémicos y asegurar
que la auditoria interna revisa esa informacion.

i. Aprobar las excepciones a las politicas y limites internos establecidos que proponga la Junta de
Directores y/o a quien se delegue esta facultad.

j. Solicitar y aprobar estrategias correctivas cuando, con base en informacién suministrada por el
Comité de Riesgos, el Comité de Crédito o la Auditoria Interna, se adviertan deterioros reales o
potenciales en la calidad de las carteras de créditos.

k. Asegurarse que la Cooperativa aplique correctamente las normas contables y regulatorias en
lo referente a la gestion del riesgo de crédito y prevencion del delito de blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de armas de destruccion masiva.

|. Establecer el sistema de delegacién de autoridad para la aprobacién de las operaciones de
crédito y las facultades necesarias para su seguimiento, recuperacion y cobranza.

Articulo 14: Responsabilidades de la Gerencia General.

La Gerencia General es responsable de implementar la estrategia, las politicas y las practicas
aprobadas por la Junta de Directores para la administracion del riesgo de crédito, gestion de cobro
y prevencién del delito de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de armas de destruccién masiva. En consecuencia, es responsable de la
implementacidén y aplicacién del sistema estructurado e integral para la administracion del riesgo
de crédito, gestidn de cobro, para lo cual tendrd las siguientes responsabilidades:

a. Asegurar que las actividades vinculadas con el otorgamiento, seguimiento y recuperacion de
créditos, sean consistentes con la estrategia, las politicas y la prevencién del delito de
blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y el financiamiento de armas de
destruccién masiva, aprobadas por la Cooperativa.

b. Implementar la estructura, responsabilidades y controles necesarios para la administracion del
riesgo de crédito. La estructura debe contemplar responsables que se ocupen especificamente
de seguir la calidad de los créditos y de los mitigadores de riesgo asociados. Igualmente, debe
asegurar que los responsables de asignar la clasificacion de riesgo de crédito reciban
informacién suficiente. Al asignar las responsabilidades, la Gerencia debe evitar posibles
conflictos de interés.
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c. Aprobar los procesos y procedimientos correspondientes, asegurandose de su adecuada
ejecucion y que estén en linea con las politicas y practicas aprobadas por la Cooperativa.

d. Proponer a la Junta de Directores las politicas y los niveles de atribuciones de crédito que se
delegaran dentro de |a estructura de |la Cooperativa.

e. Proponer a la Junta de Directores, al menos una (1) vez al afio, las modificaciones, correctivos
o mejoras que, de acuerdo con las evaluaciones internas, deban hacerse al sistema
estructurado e integral de administracién y gestidn del riesgo de crédito.

f. Definir los procedimientos y el nivel de aprobacién que corresponda para las excepciones a los
limites y politicas conforme a lo aprobado por la Cooperativa.

g. Asegurar que el personal involucrado tenga la capacidad y el conocimiento necesario para
llevar a cabo la actividad de administracion de riesgo de crédito y prevencion del delito de
blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y el financiamiento de armas de
destruccion masiva, conforme a las politicas y procesos de la Cooperativa.

h. Comunicar las politicas claves para implementar la estrategia y la estructura para la gestion de
cobro a todas las dreas de la entidad involucradas. Las personas responsables de las lineas de
negocio que desarrollen actividades que puedan afectar el riesgo de crédito deben tener pleno
conocimiento de la estrategia y operar de acuerdo con las politicas, reglamentos, procesos,
limites y controles establecidos.

i. Asegurar la existencia de controles internos adecuados para proteger la integridad del proceso
de administracion del riesgo de crédito y la gestion cobro. A estos efectos, la Auditoria Interna
debe revisar regularmente la implementacion y la eficacia del marco utilizado.

j.  Asegurar el seguimiento permanente de las tendencias del mercado que puedan presentar
desafios significativos o sin precedentes para la administracién del riesgo de crédito, de
manera que se puedan realizar en tiempo adecuado los cambios necesarios en la estrategia de
crédito.

k. Asegurar que existan y se apliquen periédicamente pruebas de tension y que los planes de
contingencia sean efectivos y apropiados para la entidad.

[.  Asegurar que se incorpore de manera apropiada, en adicidn a los costos e ingresos normales,
el riesgo de crédito para la determinacidn de precios, en las medidas de desempefio y en el
proceso de aprobacion de nuevos productos que impliguen riesgo de crédito.

m. Asegurarse que en la politica contable existan criterios y metodologias claros que permitan
desarrollar, objetiva y consistentemente, los analisis previstos en las normas contables para
determinar el valor razonable de la cartera de crédito.

Articulo 15: Responsabilidades del Cobrador.
Es responsabilidad del Cobrador:

a. Disefiar y someter a aprobacion de la Cooperativa, a través del Comité de Riesgos, las politicas
para la gestidn del riesgo de crédito, informando simultdneamente al Gerente General o su
equivalente y al Comité de Riesgos.

b. Dar seguimiento al cumplimiento de los limites de exposicidn al riesgo de crédito aprobados.



Modificado: Junta de Directores Cddigo: RGRAC Version:03

Acuerdo N°: 6 Cooperativa de Ahorro y Fecha de emisidn: Diciembre de 2019

Acta N°: 09-2020 Crédito Accion Nueva, R. L. Fecha de dltima revisién: 01/mayo/2020
“Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito y la Gestidn de Cobro”.

20

c. Disefiar y someter a aprobaciéon del Comité de Riesgos la metodologia para la gestidn del
riesgo de crédito. En particular disefiar sistemas de calificacion crediticia para acreditar y
someter los sistemas a la aprobacién del Comité de Riesgos.

d. Presentar a la Junta de Directores a través del Gerente General o del Comité de Riesgos la
estructura idénea para la gestién del riesgo de crédito.

e. Implementar la metodologia de gestidn del riesgo de crédito.

f. Elaborar, previo a su lanzamiento, opiniones sobre posibles riesgos de crédito relacionados
con nuevos productos, servicios o promociones de crédito.

g. Disefiar y someter a consideracién del Comité de Riesgos un sistema de informacién basado
en reportes objetivos y oportunos, que permita reflejar los niveles de exposicién al riesgo de
crédito y el cumplimiento de los limites fijados.

h. Desarrollar y mantener la metodologia de pruebas de tension.

i. Desarrollar y mantener las metodologias para evidenciar deterioros, pronosticar flujos futuros
de recuperacion de la cartera y establecer sus valores presentes para comparar
periddicamente los valores razonables asi obtenidos con los valores en libros.

Articulo 16: Responsabilidades de Auditoria Interna.

La Auditoria Interna evaluara el cumplimiento del control interno, las politicas y los
procedimientos utilizados para la gestion del riesgo y administracion del crédito, elaborados de
conformidad con lo dispuesto en el presente reglamento. Adicionalmente, deberd asegurarse que,
en los planes aprobados por la Junta de Directores, se consideren procesos de auditoria de crédito
para cada una de las etapas del proceso o ciclo de crédito, su clasificaciéon y requerimientos de
provision.

Articulo 17: Responsabilidades del Comité de Crédito.
El Comité de Crédito, tendra a su cargo las siguientes responsabilidades:

a. Aprobar las operaciones que le correspondan al nivel de atribuciones de crédito otorgados por
el Estatuto y los reglamentos aprobados por la Junta de Directores.

b. Formular a la Junta de Directores propuestas de mejoramiento de las politicas, procesos y
procedimientos para la aprobacién de créditos.

Seccion Il
Sistemas de administracion del riesgo

Articulo 18: Criterios para el proceso de inicio.

En un sistema de administracion del riesgo de crédito, se entiende que el proceso de inicio
comprende desde las definiciones hasta los criterios para asumir un riesgo. Por tanto, la
Cooperativa debe documentar claramente todas las actividades que se surten, desde |a calificacién
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del ingreso, la promocién en el mercado objeto, la evaluacién del riesgo con base en la capacidad
de pago, la cobertura de los colaterales, perfil financiero actual y futuro del deudor, la aprobacion
y sus términos basicos como tasas, plazos, amortizaciones, garantias y condiciones particulares.

En particular, los procesos de inicio deberan asegurar el conocimiento del deudor o contraparte,
de su capacidad de pago y de las caracteristicas de la operacién a celebrarse, que incluyen, entre
otros, los términos y condiciones del crédito, garantfas, fuentes de pago e identificacién y andlisis
de circunstancias exdgenas a las que puede estar expuesta la capacidad de pago del deudor.

El proceso de inicio asegurara que la politica y la estrategia de la Cooperativa, en cuanto al riesgo
de crédito, se apliquen consistentemente. Por tanto, deberd existir una metodologia para que en
cada mercado y linea de negocio definido en la estrategia se puedan establecer, de manera
objetiva, indicadores cualitativos y cuantitativos que permitan discriminar los deudores sujetos de
crédito y el nivel de riesgo tolerable para cada uno de ellos.

Articulo 19: Componentes minimos del sistema de administracién del riesgo de crédito.
El sistema se compilard en reglamentos, manuales y/o en planes de negocio anuales, que deben
contemplar como minimo los elementos siguientes:

a. Definicion del mercado objeto.

b. Politicas por tipo de crédito.

c. Estructuras organizacionales.

d. Limites maximos y minimos de exposicidn.

e. Sistema de calificacion del riesgo de los deudores.

f.  Mecanismos de monitoreo y seguimiento del riesgo de crédito.
g. Categorias de clasificacidn de la cartera.

h. Clases de provisiones.

i. Metodologia para establecer el monto de las provisiones.
j. Procesos para la administracién de crédito.

k. Politicas sobre garantias.

I.  Procesos de seguimiento y control.

m. Procesos de recuperacion y normalizacion.

n. Sistema de administracion de excepciones de las politicas.
0. Documentacion.

Articulo 20. Sefiales de alerta.

Cuando se den algunas de las sefiales de alerta que describen a continuacién, en el proceso de
administracion de riesgo en las operaciones de crédito, se procederd a realizar una diligencia
ampliada o reforzada por parte de la Oficinista:
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b. El uso por parte del prestatario de la operacién de crédito, no es consistente con el propdsito
gue indicé en la solicitud.

c. El producto del crédito es transferido inesperadamente a un banco en el exterior o una tercera
persona o empresa. -

d. El prestatario que sUbitamente paga un saldo grande o cancela un crédito con problemas, sin
dar explicaciones razonables del origen de los fondos.

e. La ocupacion declarada por el prestatario, no corresponde con el nivel o tipo de actividad y los
pagos realizados. (ejemplos ama de casa, hace pago de grandes sumas de dinero).

f. Créditos con garantias de depdsito de plazo fijo cancelados anticipadamente, sin justificacion
razonable del origen de los fondos para ello.

g. Pagos inusuales del prestatario sin que exista una justificacién razonable para ello.

Articulo 21: Estructuras organizacionales del Comité de Morosidad.

La Cooperativa contard con una estructura organizacional que asegure la adecuada administracién
del riesgo de crédito y la gestion de cobro, en todas y cada una de las etapas del ciclo del crédito.
El desarrollo de las funciones del Comité de Morosidad, obedece a la delegacidn de autoridad
asignado por la Junta de Directores, contemplara los limites y niveles de aprobacion de las
politicas de restructuracidn y andlisis de garantia. Se establecerd en el Reglamento de
Funcionamiento del Comité de Morosidad sus deberes y responsabilidades.

Articulo 22: Procesos para la administracidn del riesgo de crédito.
Con la concesidn del crédito, la Cooperativa mantendrd un sistema de administracién del riesgo de
crédito, utilizando entre otros, los siguientes procesos:

a. Junta de Directores

1.

an: [ oS [ORE RS

Definird el mercado objeto.

Establecera las politicas por tipo de crédito.

Definira la estructura de toma de decision.

Determinara los limites maximos y minimos de exposicién.
Incorporara el sistema de calificacidn del riesgo de los deudores.
Establecerd el modelo de célculo de la pérdida esperada.

b. Cobrador:

AN o8l

Verificard los registros de los abonos a capital e intereses.

Verificara los pagos realizados versus el plan de pago.

Verificara los pagos realizados versus el perfil financiero del prestatario.

Determina la probabilidad de recuperacién del crédito.

Determinard el nivel de riesgo y la calificacién de la operacion de crédito.

Solicitar una verificacion del avalio de los bienes hipotecarios al menos cada tres (3) afos,
a criterios del Cobrador.

Estimard la perdida esperada atendiendo al nivel de riesgo.



Meodificado: Junta de Directores Codigo: RGRAC Version:03

Acuerdo N°*: 6 Cooperativa de Ahorro y Fecha de emision: Diciembre de 2019

Acta N°: 09-2020 Crédito Accidn Nueva, R. L. Fecha de Ultima revision: 01/mayo/2020
“Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito y la Gestidon de Cobro”.

23

c. Oficial de Cumplimiento
1. Investigara los prestatarios que realizan pagos inusuales.
2. Enviara mensualmente a la Unidad de Analisis Financiero (UAF), las declaraciones de
efectivo o cuasi efectivo de los abonos y desembolsos de los créditos.
3. Comunicara a la Unidad de Anélisis Financiero (UAF), sobre las transacciones sospechosas
de los prestatarios.

d. Analista de Crédito
1. Podra solicitar una verificacion del avalto de los bienes hipotecados al menos cada cinco (5)
afnos.

e. Auditor Interno
1. Realizard pruebas selectivas del pago de los intereses y capital de los prestatarios.
2. Evaluara si el nivel de calificacion del crédito es el correspondiente, atendiendo a su
deterioro.
3. Verificara las practicas de contabilidad de cobertura empleada por la Cooperativa.

f. Comité de Morosidad.
1. Verificara el cumplimiento de las politicas de crédito en el otorgamiento de los créditos.
2. Verificard el cumplimiento de los procedimientos para la calificacién del riesgo de crédito.
3. Analizard los niveles de reserva atendiendo a los niveles de riesgo de la cartera morosa.

g. Junta de Vigilancia
1. Verifica el cumplimiento del Estatuto y Reglamento de Crédito en el otorgamiento de los
créditos.
2. Revisa la documentacion que conlleva la tramitacién y formalizacion del crédito.
Supervisa los bienes adquiridos con el crédito y los ofrecidos en garantia.
4. Velara porque el asociado cumpla con lo pactado en el pagaré y demas disposiciones
reglamentarias y estatutarias.
5. Monitorea el estricto cumplimiento de los procedimientos establecidos en la Ley, para
prevenir el delito de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de armas de destruccién masiva a través del servicio de crédito.

L

h. Comité de Cumplimiento
1. Verifica el cumplimiento establecido por la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) en el
otorgamiento y recuperacion de los créditos.
2. Vigila el estricto cumplimiento de los procedimientos establecidos en la Ley, para prevenir
el delito de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y el financiamiento de
armas de destruccién masiva, a través del servicio de crédito.

Si se detectard situaciones anormales en el proceso de administracién del riesgo de crédito y
gestion de cobro en cuanto a su utilizacién del crédito, la cooperativa podrd suspender los
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desembolsos restantes y si la Junta de Directores lo considera conveniente podrd exigir el pago
inmediato del crédito y los intereses, sin perjuicio de los cargos legales que le correspondan de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Articulo 23: Procesos de seguimiento y control.

En el sistema de administracién del riesgo de crédito, el proceso de seguimiento y control, consiste
en la clasificacion permanente de la cartera de acuerdo con su riesgo inherente mientras
mantenga salado en sus operaciones. Para los efectos anteriores, la Cooperativa deberd contar
con metodologias claras, como minimo considerar:

a. Informacidn estadistica relacionada con el comportamiento histérico de las carteras y de los
créditos.

b. Informacidn actualizada de las caracteristicas de los deudores, sus créditos y garantias.

¢. Informacién sobre el comportamiento crediticio del deudor con otras entidades, en caso de
tener conocimiento de la misma.

d. Informacién actualizada que permita evaluar en todo momento la situacién financiera y la
capacidad de pago de los deudores.

e. Metodologia de calculo de la pérdida esperada.

Una vez al afio la Cobro debera presentar a la Junta de Directores un informe sobre la calificacion
de la cartera, de acuerdo con el riesgo inherente de los deudores, que incluya un analisis
segmentado por cartera, lineas de negocio, productos, cualquier otra segmentacién proveniente
de la estrategia de la cooperativa.

Secciéon IV
Mitigadores de riesgo

Articulo 24: Garantias.

Las disposiciones establecidas en el presente articulo contemplan lineamientos y parametros
generales que se deben tomar en cuenta sobre las garantias, con independencia sobre mitigantes
de riesgo de crédito, estos son:

Depdsitos pignorados en la propia cooperativa o en otras cooperativas, en bancos locales.
Titulos valores de renta fija o variable que se negocien en un mercado activo local.

Deuda soberana de Panama.

Cartas de crédito stand-by, garantias, fianzas, avales y cartas de crédito de
exportacién/importacién irrevocables emitidos por entidades cooperativas o entidades
bancarias, compafiias de seguros y reaseguros locales todas.

e. Pagarés con clave de descuento de la Caja de Seguro Social, Contraloria General de la Republica
y de la Autoridad del Canal de Panama.

o0 oW
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Bienes inmuebles residentes.

Bienes inmuebles comerciales.

Bienes inmuebles terrenos.

Bienes inmuebles (terreno uso exclusivo para fines agropecuarios).
j.  Automoviles.

> @

Articulo 25: Valoracién de las garantias.

En la fecha en que la cooperativa realice la valoracién de los bienes dados en garantia como
mitigantes de riesgo, deberdn tomar como base los valores predominantes en el mercado. La
Cooperativa, debe utilizar un criterio estrictamente conservador, en el sentido de calcular el valor
de liquidacién que se obtendria al enajenar los referidos bienes. Dicha valoracién debera
efectuarse de acuerdo al tipo de bien de que se trate, segun se describe a continuacion:

a. Garantia hipotecaria sobre bienes inmuebles.

1. En el caso de créditos otorgados para compra de viviendas nuevas, se tomara el valor
razonable del bien inmueble el cual se obtendrd de un avallo técnico o de las referencias
de ventas similares en el proyecto. Toda vivienda de segunda debera contar con un avalto
actualizado al momento de la constitucidn del crédito.

2. La cooperativa debera solicitar un avalto cuando el crédito vaya a aumentarse.

a. Cuando una facilidad crediticia se clasifique por primera vez en una de las categorias
que exige la realizacién de provisiones y no disponga del avaltio con una antigiiedad
menor de tres (3) afios, debera solicitar uno.

b. Durante el proceso de ejecucidon de las garantias sobre bienes inmuebles, éstas
deberdan mantenerse avaluadas con una antigliedad maxima de tres (3) afios. Este
plazo podria reducirse ante la evidencia de reducciones de precios de los bienes
inmuebles.

3. La valoracién de la garantia hipotecaria sobre bienes inmuebles debera estar respaldada
por un avalio del bien dado en garantia, realizado por un perito ajeno al deudor y
aceptable a la Cooperativa. Sin embargo, la valoracién de los bienes inmuebles (1) cuyo
valor razonable se estime inferior al méximo valor aprobado para el régimen de interés
preferencial o (2) dedicados a la produccién agropecuaria, podrd realizarse por la
Cooperativa, siempre que disponga de las metodologias apropiadas y debidamente
documentada.

4. Para efectos de bienes inmuebles comerciales se aplicara todo lo dispuesto en numerales
2,3.

5. Toda reestructuracién deberd estar acompafiada de un avallio aceptable por la Cooperativa
con la antigiedad no menor de tres (3) afio. En aquellos casos en que la cooperativa haya
determinado que existe deterioro en la garantia del crédito, la valoracién debers realizarse
inmediatamente.

6. Cuando se trate de créditos interinos de construccion, garantizados por el terreno y el valor
de las mejoras en é| construida, se considerara inicialmente el valor del terreno y se
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aumentara el valor de la garantia considerando los avances de la obra en construccion,
certificados por escrito por el inspector de la obra ajeno al deudor o al constructor y
aceptable a la cooperativa.

7. Prelacién en la asignacién del valor de los bienes en hipotecas: solo se aceptardn como
mitigantes de riesgo las hipotecas de segundo grado o grados posteriores, cuando las
precedentes estén registradas a favor de la entidad bancaria que otorga el financiamiento
o de cualquiera de las empresas de su grupo econdmico. El valor residual de la garantia
deberd cubrir la totalidad del financiamiento. Se considerara el valor residual el que resulte
de descontar del valor de mercado establecido en el evalio mas reciente, el monto de los
saldos de los créditos garantizados con las hipotecas anteriores.

. Garantia hipotecaria sobre bienes muebles: La valoracién de la garantia hipotecaria sobre

bienes muebles serd el equivalente al valor establecido en |a péliza de seguro que ampara el
bien.

Depdsitos pignorados: en los depdsitos pignorados se tomard el menor valor entre el saldo del
crédito y el depdsito pignorado.

Garantias prendarias:

1. La deuda soberana de Panama asi como los instrumentos financieros de entidades
comerciales y estatales seran aceptados a su valor razonable.

2. Lavaloracidn de la garantia sobre ganado vacuno, deberd estar respaldada por un avalio o
certificacion del valor del bien dado en garantia, realizando por personas ajenas al deudor y
aceptable a la cooperativa. Sin embargo, la valoracién del ganado podra realizarla la propia
cooperativa, siempre que disponga de las metodologias apropiadas y debidamente
documentadas.

3. Enel caso de la prenda agraria y ganadera no se permitirdn prendas de segundo rango.

Otras garantias:

1. Las cartas de crédito stand-by, garantias, fianzas o avales asi como las cartas de crédito
irrevocables emitidas por entidades cooperativas o entidades bancarias o compafiias de
seguros o reaseguros establecidas y las cesiones sobre pagarés con claves de descuento se
tomaran al valor razonable de |a garantia.

2. Los pagaré con claves de descuento de jubilados y pensionados de la Caja de Seguro Social
seran aceptados a valor del saldo de la obligacién que estan garantizando.

Seccion V
De la Informacion
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Articulo 26: Requerimiento de informacidn.

La cooperativa debera asegurarse de contar en todo momento, de manera sistematica y ordenada,
con la informacién necesaria para permitir entender el riesgo de crédito asociado a sus deudores
durante todo el ciclo de crédito, en especial los historicos de pago del prestatario con la
Cooperativa, la informacién utilizada para determinar su capacidad de pago y las bases de datos
de indicadores financieros.

Articulo 27: Informacion relativa a las garantias.

En el caso de activos crediticios con garantias constituidas sobre bienes muebles e inmuebles, la
Cooperativa debe mantener, como minimo, la siguiente documentacion en sus respectivos
expedientes:

a. Titulo o certificado de propiedad del auto emitido por el Municipio.

b. Certificado de propiedad emitido por el Registro PUblico de Panamd, en donde conste cualquier
gravamen o limitacidn sobre la finca.

c. Avallos e informes de actualizacion de los mismos.

d. Fotocopia de las pdlizas de seguro vigentes, con las condiciones y coberturas que se hayan
requerido, cuando proceda.

e. Informes de las inspecciones efectuadas periddicamente a las garantias recibidas por la
cooperativa, para créditos clasificados en cualquier categoria, asi como para aquellos con
prorrogas o refinanciamiento.

Articulo 28: Divulgacion de la informacion.

La cooperativa deberd proporcionar informacién que permita a los usuarios obtener un panorama
completo y exacto sobre el perfil de riesgo de crédito, sobre las practicas de gestion del riesgo,
sobre la calidad de la cartera de crédito, su rentabilidad o el impacto de las pérdidas sobre la
posicion financiera y el cumplimiento de la Cooperativa con los requisitos del presente
reglamento.

En sus informes financieros auditados anuales, la Cooperativa debe suministrar informacidén en
forma clara y concisa sobre los aspectos mencionados en el pédrrafo anterior y en linea con los
requerimientos de divulgacidn previstos en las Normas Internaciones Financieras que deban
aplicar la Cooperativa seglin lo establezca el IPACOOP. Como minimo, la cooperativa deberd
considerar los siguientes aspectos:

a. Informacion sobre las politicas y practicas contables de cobertura: La cooperativa debe
suministrar informacién sobre las politicas y précticas contables de cobertura de sus créditos,
sobre el deterioro de dichos créditos y sobre los métodos empleados para aplicar las politicas
referente a:
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La medicién de los créditos no deteriorados.

El reconocimiento de |os ingresos de los créditos no deteriorados, incluyendo los intereses
y el manejo de las comisiones y los gastos.

Célculo de la pérdida esperada.

Los fundamentos para pasar créditos a pérdidas y la contabilizacién de las recuperaciones
si la hubiere.

Cuando deja de acumular intereses sobre un crédito.

b. Informacién sobre administracién del riesgo de crédito: la informacién que se divulgue debe
incluir informacion sobre las politicas y practicas de administracién y control utilizadas por la
cooperativa para mitigar el riesgo de crédito, tales como las politicas y practicas referentes a:

B W N e

La solicitud y revision de los créditos y sus garantias.

Los sistemas de clasificacion del riesgo de los créditos.

Anélisis de la calidad y revisién de los créditos vencidos.

Exposiciones al riesgo de crédito: la Cooperativa debe dar a conocer informacion sobre:

a. Los créditos segln su tipo.

b. Los créditos por drea geografica.

c. Las concentraciones importantes de riesgo de crédito.

Calidad del crédito: La cooperativa debe divulgar informacién sobre:

a. Los saldos de los créditos morosos y los vencidos por categorias principales y los montos
de las provisiones especificas para cada categoria.

b. Los saldos de los créditos cuya acumulacién de intereses, se ha suspendido debido a un
deterioro en la calidad del crédito o por el incumplimiento de pago.

El resumen agregado de los créditos problematicos que han sido reestructurados durante el

afio.

Articulo 29: Presentacion de informes.
La cooperativa deberd presentar al Instituto Panamefio Cooperativo (IPACOOP) en la forma que
esta determine, informacion que refleje el estado de clasificacion, perfil de vencimiento vy

provisién de la cartera de créditos.

Articulo 30. Confidencialidad de la informacidn

La informacidn contenida en el proceso de recuperacién del crédito, es estrictamente confidencial.
Sélo podra ser consultado por el prestatario, codeudores, garantes, en caso de muerte o bajo
orden de una autoridad competente.

Capitulo 1l
Gestion de cobro
Seccion |
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Cobro administrativo

Articulo 31: Procesos de recuperacion y normalizacién.

Se monitoreard y dard seguimiento permanentemente al comportamiento de pago de los
deudores y a todas las condiciones exdgenas y enddgenas que afecten la seguridad del
cumplimiento oportuno o que tengan el potencial de incrementar la probabilidad de
incumplimiento por lo que se ejecutard los procedimientos para maximizar la recuperacion de los
créditos no servidos adecuadamente. Como minimo, los siguientes:

a. La asignacion de responsabilidades para generar una segregacion de funciones de tal manera
gue existan pesos y contrapesos en el proceso de recuperacion de cartera.

b. Los criterios para aplicar procesos coercitivos de cobranza segin el tiempo de mora y
severidad de la pérdida esperada.

c. Los criterios, politicas y condiciones para reestructuracion de créditos, los cuales deben definir
claramente el nivel de autoridad competente para su aprobacién. La cooperativa debera crear
un sistema de registro para que sea posible la identificacidon de cada uno de los créditos
reestructurados y el andlisis en que se fundamenta la decisidon de reestructurar. También
deberd construir indicadores sobre el nimero, monto y otros atributos de interés de los
créditos reestructurados y su evolucion.

Los criterios y las politicas para la aceptacion de bienes en pago.
Los criterios y politicas de remates y adjudicaciones de bienes.

f. Los criterios y la politica interna para aplicacién de provisiones para las facilidades de crédito

de conformidad a lo establecido en el presente reglamento.

Articulo 32: Inicio de las acciones de cobro.

Al cierre de cada mes, el Cobrador emitira un reporte; mediante sistema, de las cuentas con pagos
atrasados, con la informacidn siguiente: tipo de crédito, nimero y nombre del prestatario, fecha
de otorgado, monto original, saldo actual, letra mensual, cantidad atrasada, fecha de ultimo pago,
segun clasificacién por antigliedad y dias de atraso (31 a 60, 61 a 90, 91 a 180, 181 mas dia), fecha
de dltimo movimiento, entre otros datos y los reportes que en el futuro se requieran, el cual serd
asignado al personal de recuperacién de créditos para realizar la gestion de cobro.

Articulo 33: Mecanismos de cobro.
La Cooperativa define los diferentes medios de cobro para la recuperacion de crédito, como sigue:

a. Deducciones por planilla. Son descuentos directos que serdn acreditados a cada crédito
mensual o quincenalmente, y se realizaran directamente de la planilla de los empleados activos
o jubilados; para lo cual, al momento de otorgarse el crédito, el deudor y el (los) codeudor (es)
deberan firmar los formularios de orden de descuento respectivos.
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b. Pagos por ventanilla. Los prestatarios que por alglin motivo, no puedan realizar sus pagos por
descuento directo o acreditamiento, deberan efectuar los abonos al crédito por ventanilla en la
fecha que corresponda. Todo prestatario podra realizar sus abonos en caja; ya sea en efectivo,
cheques a nombre de la Cooperativa u otro mecanismo de pago, mediante institucion externa
aceptada por la Cooperativa.

c. Acreditamiento: Son pagos acreditados a cada crédito quincenalmente, y se realizaran
directamente del ACH de los empleados activos o jubilados; para lo cual, al momento de
otorgarse el crédito, el deudor es deberan firmar el formulario de autorizacién de
acreditamiento.

d. Débito autorizado a las cuentas de ahorro y de depésitos a plazo. Se realiza segin las
instrucciones del prestatario, mediante el formulario de autorizacién del débito a la cuenta de
ahorro. La Cooperativa efectuard los cobros mensuales al compromiso crediticio debitando de
la cuenta de ahorro autorizada.

e. Aplicacién de aportaciones. Las aportaciones del prestatario podrén ser aplicadas, de acuerdo
al procedimiento establecido en la Ley y el estatuto, para el cobro de crédito en las
clasificaciones de riesgo mencidn especial, subnormal, dudosa e irrecuperable.

f. Abono a créditos mediante pagos electrénicos internas o externas u otros medios que
determine o establezca la Cooperativa. La Cooperativa podra recibir pagos del crédito, a
través de entidades externas segun los acuerdos y convenios establecidos con centros de pago
externo o mediante red de ACH directo.

g. Débito de aportacién y/o depésitos y/o intereses y acreditacién a cualquier otro crédito o
deuda que exista. Si el crédito se encuentra en morosidad; |la cooperativa esta facultada para
debitar depdsitos y/o intereses y acreditacion a cualquier otro crédito o deuda que exista;
segun lo dispuesto pagaré-contrato de crédito, estatuto y la Ley.

Articulo 34: Gestion de cobro créditos con atraso.

El periodo de cobro administrativo se iniciara, como minimo, cuando hay atrasos en el pago o
entra en la clasificacion de mencion normal, en atencién a la obligaciéon por parte del deudor;
siempre y cuando no obedezca a problemas de envio por parte de la entidad recaudadora. Al
realizar una gestion de cobro administrativo, se debe evidenciar las siguientes gestiones realizadas
por Cobro:

a. Elenvio de omitido, si aplica.
b. Seguimiento de llamadas.
c. Resultados de las investigaciones en las entidades siguientes:
1. Referencia de crédito actualizada.
Investigacion laboral.
Investigacion de Registro Publico de bienes inmueble.
Investigacion de Sistema de Verificacion de Identidad (SVI) o Tribunal Electoral.
Investigacion de Registro Unico Vehicular o municipio.
Otras que sean necesarias.

S o
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Evidenciar que el prestatario no esta laborando.

Evidenciar que el prestatario no cuenta con capacidad de pago.
Resultado de la investigacion de los bienes muebles,

Resultado del analisis de bienes muebles versus recuperacidn.

m o o

Articulo 35: Cobro administrativo de créditos morosos.

Se procederad a realizar el cobro administrativo, mediante los diferentes tipos de acciones cuando
el crédito se encuentre con morosidad en el nivel de mencién especial, en el pago a capital o
intereses. La Cooperativa establecerd los niveles de autorizacion:

a. Cobro con ahorros u otra garantia: Al momento que un crédito entra en la categoria de
mencion especial, se procedera a realizar la accién de cobro del capital moroso e intereses o
cancelando el saldo total més intereses contra las garantias cumpliendo con los siguientes
requisitos:

1. Informe de accién de cobro, detallando la situacién financiera del prestatario y citando el
articulo de este reglamento el cual permite realizar la accidn.

Ajustes contables realizando las transferencias.

Cambios de condicién en el sistema.

Cambio del estatus en el sistema de ser necesario.

Cambio de letra en el sistema de ser necesario.

Otras que sean necesarias.

Esta accidn de cobro debers ser aprobada por la Gerencia.

NG AW

b. Cobro mixto: Al momento que un crédito entra en la categoria de mencién especial, se
procederd a realizar la accién de cobro, cancelando el saldo total mds intereses contra la
garantia, de ésta no ser suficiente, la Cooperativa quedara facultada siempre y cuando esté
contemplado dentro de las cldusulas del pagaré, para descontar de los depdsitos de ahorro y/o
intereses que estos depdsitos devenguen y/o re direccionar descuentos, para acreditar a los
compromisos que mantiene el prestatario en mora, esta accién debera presentar los siguientes
requisitos:

1. Informe de accién de cobro, detallando la situacién financiera del prestatario y citando el
articulo de este reglamento el cual permite realizar la accidn.

2. Evidencia en el sistema o expediente de las gestiones de cobranzas realizadas que impiden

el cobro por descuento directo y/o pago por ventanilla.

Historial de seguimiento en el sistema de las llamadas telefénicas.

Ajuste contable realizando las transferencias.

Cambios de condicion en el sistema.

Cambio de letra en el sistema de ser necesario.

L
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7. Otras que sean necesarias.
8. Esta accidn de cobro debera ser aprobada por la Gerencia.

c. Cobro al codeudor: Al momento que un crédito entra en categoria de mencién especial, el
Cobrador, procederd a realizar la accién de cobro contra él codeudor, cancelando el saldo total
mas intereses contra la garantia, de ésta no ser suficiente la Cooperativa, quedara facultada
para descontar de los depdsitos de ahorro y/o intereses que estos depositos devenguen y/o re
direccionar descuentos, para acreditar a los compromisos que mantiene el deudor en mora,
esta accidn deberd presentar los siguientes requisitos:

1. Informe de accién de cobro, detallando la situacion financiera del prestatario y citando el
articulo de este reglamento el cual permite realizar la accion.

2. Evidencia en el sistema de las gestiones de cobranzas realizadas que impiden el cobro por

descuento directo y/o pago por ventanilla.

Historial de seguimiento en el sistema de llamadas telefénicas.

Ajustes contables realizando las transferencias.

Cambio de letra en el sistema de ser necesario.

Cambio de condicion en el sistema.

Otras gue sean necesarias.

Esta accién de cobro deberd ser aprobada por la Gerencia.

BN YW

d. Cobro prestatario fallecido. Al momento que un crédito entra en cualquier categoria y se
evidencie que es una persona fallecida a través de la pagina del Tribunal Electoral, se debe
reportar via correo electrénico o escrito de forma inmediata a la Compafiia de Seguros y se
procede a la recuperacion del saldo a través de las aportaciones, ahorros o cualquier crédito a
su favor y el reembolso del seguro de crédito. De quedar alglin saldo pendiente, Cobro
procedera a darle seguimiento a la cancelacién del saldo deudor:

1. Evaluara la situacion del saldo de crédito, con la finalidad de establecer la probabilidad de
recuperacion.

2. Establecerd en coordinacién la Gerencia General, el mecanismo que se utilizard para la
recuperacion del saldo del crédito pendiente a través de.
2.1. Cobro directo a los Codeudores o familiares interesados en cancelar.
2.2. Participar en el juicio de sucesién, interponiendo una accion judicial, de existir bienes a

favor de fallecido.

3. De ser infructuoso la gestion de cobro, se cancelard con la reserva de incobrable y se

registrara a la cuenta de orden.

Articulo 36: Mecanismos de cobro para créditos con garantia de ahorro:
Queda establecido que todo crédito con garantia de ahorro debe realizar sus pagos capital e
intereses, ya sea en efectivo, cheques a nombre de la Cooperativa u otro mecanismo de pago,
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mediante institucién externa aceptada por la Cooperativa, por lo cual en caso de incumplimiento,
la Cooperativa define los diferentes medios de cobro para la recuperacién de créditos, como sigue:

a. Débito autorizado a las cuentas de ahorro o depédsitos a plazo. Se realiza segin las
instrucciones del prestatario, mediante el formulario de autorizacidn de débito a cuenta de
ahorro. La cooperativa efectuara los cobros mensuales al compromiso crediticio debitando de
la cuenta de ahorro autorizada.

b. Débito al depésito y/o interese. Si el crédito se encuentra en morosidad de capital e intereses;
la Cooperativa procederd a debitar la cuenta de ahorro, segun lo dispuesto en el pagaré.

Seccion Il
Restructuracion de Crédito

Articulo 37. Concepto de renegociacion:

Se entendera por créditos renegociados agquellos que por su condicidn de atraso o morosidad del
deudor sea objeto de prorrogas, arreglo de pago, reestructuracidn, refinanciamiento o cualquier
otra modalidad que cause variacidon de plazo y/o monto u otros términos v condiciones del
contrato original, que obedezca a las dificultades en la capacidad de pago del deudor.

Todo crédito renegociado debera ser debidamente documentado y archivado en el expediente del
historial del crédito y analizado individualmente teniendo en cuenta principalmente la capacidad
de pago del deudor, estableciéndose que el nuevo crédito que se otorgue sera recuperado bajo las
nuevas condiciones de interés pactado.

El Comité de Crédito o el Gerente General, dependiendo del nivel de decisién, que haya aprobado
el crédito, podrd considerar y decidir sobre la renegociacién del crédito a través de prérrogas,
renovacion, ampliacién de plazos y consolidacion de créditos. Si se trata de operaciones de
créditos agropecuarios y micro empresa, serd necesario un previo analisis o recomendaciones del
Tecnico. Si la Gerencia General toma la decisién deberd pasar la documentacion al Comité de
Crédito para su ratificacion.

Articulo 38. Requisitos para la renegociacion
Para la renegociacion de un crédito se requerira:

a. Estar debidamente documentada la causa que origind el problema.
b. Cobro, analizard individualmente, teniendo en cuenta principalmente la capacidad de pago
del deudor.
c. Analista de Crédito:
1. Tramitard un nuevo crédito que serd recuperado bajo las nuevas condiciones de plazo,
monto e interés pactado.
2. Pasara documentacion la toma de decision a las instancias correspondiente, segin lo
establece el Reglamento de Crédito.
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3. Archivar el expediente en el historial del crédito.

Articulo 39. Tipos de reestructuracién
Los tipos de reestructuracion que puede tramitar los asociados, son |as siguientes:

a. Prorrogas: Es el convenio por el cual se reforma los términos de pago fijado de una letra y que
le permitird al asociado, cumplir con su compromiso en el periodo de tiempo adicional al
establecido en el plan de pago. En caso que un asociado por causas justificadas, no puede
abonar una letra de su crédito podré solicitar una prérroga, la cual se ajustara a las siguientes
condiciones:

1. Deberd solicitarla por escrito al Analista de Crédito, por lo menos ocho (8) dias antes del
vencimiento de la letra.

2. Podréa tener un atrasa en el pago de intereses del crédito, equivale a un periodo del plazo
establecido.

3. Deberd presentar una justificacion a la solicitud presentada y la forma de pago de la letra.

4. Se requiere un comentario del Cobrador, sobre el comportamiento de pago del
prestatario.

5. las prorrogas concedidas sobre letras, no cambian la fecha de vencimiento, ni de
cancelacién de las letras subsiguientes; las cuales deberan cancelarse en las fechas
pactadas en el pagaré o contrato.

6. No se le podrd conceder prorrogas a los créditos cuando por razones injustificadas el
asociado no puede pagar el crédito.

7. En ningln caso un prestatario podrd obtener mas de una prérroga, sobre una misma
operacioén de crédito.

b. Arreglo de pago: Al momento que un crédito entra en cualquiera categoria, el Cobrador podra
negociar arreglo de pago a los prestatarios, los cuales deberan cumplir con lo siguiente:

1. Se debe evidenciar que el prestatario cuenta con capacidad de pago e ingreso fijo.
Se debera evidenciar que se encontraba de licencia temporal o gravidez, presenta pension
alimenticia, incremento en la letra de su hipoteca, jubilacién, reduccién o suspension
temporal del salario, por estudio, cambios de posiciones, entre otros.

3. El monto méximo y el plazo del arreglo de pago dependera capacidad de pago y el tiempo

de jubilacidn.

La tasa interés serd ponderada, si es mas de una operacion de crédito morosos.

No capitaliza, no se cobra manejo.

Se le hace retencion de letra y paga notaria.

Deberd firmar orden de descuento segln el sector donde labora y un contrato o pagaré de

arreglo de pago que genera el sistema, cuyo nimero de mismo estara conformado por el

afio que fue tramitado y seguido por la secuencia automatica.

8. Debera el codeudor de ser el caso, firmar el contrato o pagara de arreglo de pago.

o g s
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9. El arreglo de pago debe ser negociado en primera instancia por descuento directo por
deuda o ahorro, de no tener capacidad bajo sustentacién, su negociacién sera por ACH o
ventanilla.

10. No se permitird realizar mas de un arreglos de pago a un mismo prestatario con el mismo
tipo de crédito.

11. Los arreglos de pagos que se realicen de casos enviados a irrecuperable serdan manejados a
través de una cuenta por cobrar de crédito al cobro, Gnicamente por el monto real a
recuperar, como también los cargos por la gestién de cobranza, esta cuenta serd reversada
cuando el prestatario este incumpliendo su compromiso por més de 180 dfas.

¢. Renovacién: Se entenderd por renovacién la rehabilitacién de un crédito vencido o letras
morosas, sobre la base de un nuevo crédito de acuerdo con las siguientes condiciones:

1. Cuando el asociado muestre capacidad de pago del saldo de crédito pendiente con el
nuevo escenario planeado, que puede incluir ampliacién de plazo.

2. No se puede incluir la salida de recurso adicional.

3. Cuando el asociado tiene intereses morosos, se le pueden sumaran al capital pendiente de
pago.

4. La renovacion debe ser negociada en primera instancia por descuento directo por deuda o
ahorro, de no tener capacidad bajo sustentacién, su negociacion serd por ACH o ventanilla.

5. Cuando ofrezca a la cooperativa garantfas adicionales a las presentadas en el crédito
vigente.

6. En ningun caso un prestatario podrd hacer mds de una renovaciones, sobre una misma
operacion de crédito.

7. Elolos créditos originales irdn a la APC con la observacién de reestructuracion.

d. Ampliacién de plazo: Es el convenio por el cual se reforma los términos del plazo fijado para el
pago de un crédito y que le permita al asociado cumplir con sus compromisos en el periodo de
tiempo mayor que el acordado originalmente. Para la ampliacién de plazo, el asociado debe
cumplir las siguientes condiciones:

1. Cuando el asociado este moroso en el pago de intereses o capital.

2. No se puede incluir la salida de recursos adicional.

3. Deberd justificar la solicitud presentada, indicando el plazo y los medios que empleara
para hacerle frente al compromiso con la cooperativa.

4. Laampliacion de plazo debe ser negociada en primera instancia por descuento directo por
deuda o ahorro, de no tener capacidad bajo sustentacién, su negociacion serd por ACH o
ventanilla.

5. En ningln caso un prestatario podrd hacer més de una ampliacién de plazo, sobre una
misma operacién de crédito.

6. Elolos créditos originales irdn a la APC con la observacién de reestructuracién.
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e. Consolidacién: Se entenderd como consolidacion de créditos a la operacion por la cual dos o
mas créditos de un asociado, se fusionan en una sola obligacién por el monto total adeudado.
Para la consolidacién de créditos se debe cumplir las siguientes condiciones:

1. Cuando el asociado este moroso en el pago de intereses o capital.

2. Cuando la misma este dirigida a mejorar o facilitar al asociado el cumplimiento de sus
obligaciones, sin perjudicar el plan de recuperaci6n de los fondos de la cooperativa.

3. La consolidacién debe ser negociada en primera instancia por descuento directo por deuda
o ahorro, de no tener capacidad bajo sustentacién, su negociacion sera por ACH o
ventanilla.

4. La obligacion final se ajustara a los plazos y montos atendiendo a la capacidad de pagoy al
tiempo de jubilacion.

5. En ningln caso un prestatario podré obtener mas de dos consolidaciones de crédito, sobre
una misma operacién de crédito.

6. Elo los créditos originales iran a la APC con la observacién de reestructuracion.

£ crédito reestructurado No.1: paga capital e interés total, el cual debe tener las condiciones
siguientes:
1. Presenta capacidad de pago y estabilidad laboral.
2. Se puede negociar, refinanciamiento otorgando una tasa mas baja.
3. Preferiblemente no habrd salida de dinero, la cual dependerd de la capacidad de pago, para
garantizar la recuperacion del capital prestado.
4, Se aplican condiciones especiales, no establecidas en |a politica de crédito.
La reestructuracién debe ser negociada en primera instancia por descuento directo por
deuda o ahorro, de no tener capacidad bajo sustentacion, se negociard por ACH. A los
prestatarios que declaren otra fuente de ingresos y los independientes por ventanilla.
No paga manejos, provisiones ni capitalizacion.
La tasa de interés se mantiene del crédito original.
Paga notaria y se le retiene una letra.
Firma la solicitud de reestructuracién.
10. Firma nuevo pagaré, el cual serd asignado al nuevo plan de pago que se realiza con la
restructuracion o refinanciamiento.
11. Otras que ameriten y que se puedan prevenir ante un riesgo en el deterioro del crédito.
12. Pasa a los niveles de aprobacion.
13. El o los créditos originales irdn a la APC con la observacion de reestructuracion.

et

e R

g. Crédito restructurado No.2, paga todo el capital mas un porcentaje de los intereses, el cual
debe tener las condiciones siguientes:
1. Presenta estabilidad laboral.
2 Presenta nivel de endeudamiento elevado, el cual impide calificar en la restructuracion

numero uno.
3. Se aplican condiciones especiales, no establecidas en la politica de crédito.
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4. No habré salida de dinero.

Se evaluara el estatus del prestatario para aplicarle las aportaciones al o los compromisos.

6. La reestructuracidn debe ser negociada en primera instancia por descuento directo por
deuda o ahorro, de no tener capacidad bajo sustentacidn, se negociara por ACH. A los
prestatarios que declaren otra fuente de ingresos y los independientes por ventanilla.

7. La proyeccidon de la tasa de interés se mantiene del crédito original y se registrara a una
cuenta por cobrar la porcién de interés a recuperar (atrasado y/o nueva proyeccion) segun
el monto a descontar y la porcién de interés que no serd cobrado se reversard en el
auxiliar.

8. No se seguira generando interés. (Tasa de interés 0.0%).

9. Firma un contrato, con las condiciones establecidas.

10. Otras que ameriten y que se puedan prevenir ante un riesgo en el deterioro del crédito.

11. Pasa a los niveles de aprobacioén.

12. El crédito se seguird enviando a la APC con la observacion de reestructuracion.

ui

. Crédito reestructurado No.3, paga unicamente el capital, el cual debe tener las condiciones

siguientes:
1. Presenta inestabilidad laboral.
2. Presenta nivel de endeudamiento elevado, y comprobado, activo o jubilado.

Presenta problemas de salud sustentado.

Pensionado por problemas de salud sustentado.

Se aplican condiciones especiales, no establecidas en la politica de crédito.

No habra salida de dinero.

No se seguird generando interés. (Tasa de interés 0.0%).

El interés que no sera cobrado se reversard en el auxiliar.

. Se evaluarad el estatus del prestatario para aplicarle las aportaciones al o los compromisos.

10.La reestructuracién debe ser negociada en primera instancia por descuento directo por
deuda o ahorro, de no tener capacidad bajo sustentacién, se negociara por ACH. A los
prestatarios que declaren otra fuente de ingresos vy los independientes por ventanilla.

11.No paga manejos, provisiones ni capitalizacion.

12.Paga notaria y no se le retiene una letra.

13.Firma nuevo pagaré, el cual serd asignado al nuevo plan de pago que se realiza con la
reestructuracion.

14.0tras que ameriten y que se puedan prevenir ante un riesgo en el deterioro del crédito.

15.Pasa a los niveles de aprobacion.

16.El crédito se seguird enviando a la APC con la observacion de reestructuracion.

©oND YR W

Crédito reestructurado No.4, paga una parte del capital adeudado, el cual debe tener las
condiciones siguientes:

1. Presentainestabilidad laboral.

2. Presenta nivel de endeudamiento elevado, y comprobado, activo o jubilado.
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Presenta problemas de salud sustentado.

Pensionado por problemas de salud sustentado.

No paga manejos, provisiones, ni capitalizacion.

Paga notaria y no se le retiene una letra.

No habra salida de dinero.

Se evaluara el estatus del prestatario para aplicarle las aportaciones al o los compromisos.

La reestructuracidon debe ser negociada en primera instancia por descuento directo por

deuda o ahorro, de no tener capacidad bajo sustentacién, se negociara por ACH. A los

prestatarios que declaren otra fuente de ingresos y los independientes por ventanilla.

10. El capital restante que no se recuperara se registrara contra la reserva de incobrable.

11. El interés pendiente se reversara.

12. Firma nuevo pagaré, el cual serd asignado al nuevo plan de pago que se realiza con la
reestructuracion.

13. Otras que ameriten y que se puedan prevenir ante un riesgo en el deterioro del crédito.

14. Pasa a los niveles de aprobacién.

15. El crédito se seguird enviando a la APC con la observacion de reestructuracién.

e NV AW

Articulo 40. Proceso de tramitacion de restructuracion
Procedimiento para la restructuracion de un crédito:

a. Prestatario.

1. Todo prestatario que confronte problema de morosidad en el pago de las letras
establecidas e intereses por diferentes causa, se le podra ofrecer una renegociacion, a
través de una renovacién, ampliacion de plazo, consolidacién o reestructuracién de
acuerdo a la dificultad que este confrontando.

b. Cobro.
1. Planteara las alternativas al prestatario, con el propdsito de determinar si la misma se
justifica y cumple con lo establecido en el presente Reglamento.
2. Establecera mediante un andlisis la forma de recuperacidn del capital y los intereses.
3. Recomendaré si la alternativa es viable para la Cooperativa.
4. Remite la documentacién al Gerente General con las conclusiones y recomendaciones de la
alternativa presentada al prestatario.

c. Gerencia General:
1. Estudiard la alternativa planteada y aceptada por el prestatario, con el propdsito de
determinar si la misma se justifica y cumple con lo establecido en el Reglamento.
2. Toma de decision de aprobarla, aplazarla o negarla, si estd en su nivel de decisidn.
3. Remite la documentacion al Comité de Crédito.

d. Comité de Crédito.
1. Estudia la alternativa presentada por el Cobrador y Gerencia General.
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2. Toma la decisién de aprobarla, aplazarla o negarla.

Articulo 41. Formalizacién

A las renovaciones, ampliaciones de plazo, consolidaciones y reestructuraciones de las
operaciones de créditos, se les confeccionard un nuevo pagaré o contrato, donde conste: monto,
plazo, tasa de interés, forma de pago, debe firmar el prestatario vy los codeudores cuando son
requeridos.

Articulo 42. Inhabilitacion
Al prestatario que realice una renegociacidn en la Cooperativa se le aplicard las siguientes
disposiciones:

a. Al que realice una renegociacion de crédito por morosidad, no podra solicitar una nueva
operacién de crédito, refinanciar los saldos de créditos pendientes y recibir beneficios,
después de seis (6) meses de la fecha de formalizada la renegociacién, siempre y cuando
cumple con lo establecido en el nuevo pagaré.

b. Se inhabilita para ser Directivo, a los asociados que se les realice una renegociacidn, hasta
gue cancela la misma.

Articulo 43: Reclasificacion de un crédito reestructurado.

Aquellos créditos reestructurados seran clasificados dentro de la categoria en la que estuvieron
antes de su reestructuracién o en una de mayor riesgo y permaneceran en dicha categoria por un
periodo prudencial que no podra ser menor a seis (6) meses, hasta que, de acuerdo a la evaluacién
de su capacidad de pago vy al cumplimiento de sus obligaciones, puedan ser reclasificados en una
categoria de menor riesgo.

El saldo de un crédito reestructurado puede considerarse en la categoria normal solamente si
cumple con lo enunciado en el parrafo anterior y si se dan todas las condiciones siguientes:

a. Que en el proceso de reestructuracién la Cooperativa no haya otorgado al deudor los términos
y condiciones estipuladas en las politicas de crédito mas favorables que normalmente
otorgadas por la Cooperativa para este tipo de créditos.

b. Que la condicién financiera y sus proyecciones con base a objetivos realistas sefialen que el
deudor tendré capacidad para cumplir con el nuevo plan de pago; y, en caso de que la mora
haya sido provocada por cambios en los términos y condiciones por parte de la Cooperativa
estos créditos podran ser clasificados en la categoria normal.

c. Que sea por descuento directo y que las garantias que respaldan la transaccion sean
adecuadas.
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Si no se cumplen las condiciones antes mencionadas el crédito solo podré ser reclasificado en la
categoria de menor riesgo de mencion especial.

La Cooperativa hard un seguimiento a los créditos reestructurados asignandole al Cobrador su
incorporacion en el informe mensual y en el expediente del deudor, respecto al comportamiento y
al desarrollo operativo del crédito reestructurado.

Si como consecuencia de la revision de la clasificaciéon de créditos reestructurados, se
determinasen incumplimientos a las nuevas condiciones establecidas en la reestructuracidn, la
cooperativa procederd a la reclasificacién correspondiente.

Todos los créditos que al momento de ser reestructurados se encontraban clasificados en la
categoria normal deberan ser clasificados como minimo en la categoria de mencién especial.

Seccion Il.
Agencias de cobro o cobro judicial

Articulo 44: Tratamiento de traslado agencias y cobro judicial
El tratamiento para trasladar un crédito a una agencia de cobro judicial:

a. Agencia de cobro: En los casos de prestatarios cuya accion de cobro sea infructuosa, se
preparara la documentacién para la recuperacion de las cuentas morosas asignadas. En caso de
no tener resultados positivos en un término de hasta de 120 dias quedara sin efecto para la
agencia de cobro.

b. Cobro por la via judicial: En caso de que no se pueda llegar a cobro administrativo o no se logre
ningln arreglo de pago con el deudor, el o los codeudor (es), se procedera al cobro judicial en
un término no mayor de 181 dias, mediante notificacién al Abogado, por medio de un informe
que preparara el Cobrador, donde se especificardn los datos personales de los involucrados y la
certificacion de saldo de capital e intereses pendientes, cargos por mora, descontado el monto
de la aportaciones y el gran total avalado por Auditoria Interna o la persona idonea. El
Presidente de la Junta de Directores procedera a la firma de la Documentacion respectiva.

El Abogado debera remitir un informe trimestral a la Junta de Directores sobre la situacidn,
logros y avances de todas operaciones en tramite judicial, independientemente haya tenido
movimiento o no.

En aquellos casos en que se considere conveniente, la Cooperativa podra contratar los servicios
externos de un investigador o cobrador, para facilitar cualquier labor de cobros. La forma de
remuneracidon serdn establecidas por la Junta de Directores, de acuerdo con la gestién
realizada, y no existira relacién obrero patronal por la contratacion de este tipo de servicios.
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c. Arreglos extrajudiciales: Serad responsabilidad del Abogado al que se le asigne el caso, utilizar
los mecanismos necesarios para que en primer término, se llegue a un arreglo extrajudicial
antes de dar inicio al proceso judicial. Para esta gestion, dispondrd de un maximo de 30 dias,
contados a partir de la fecha de recibo del expediente. Transcurridos los 30 dias, se dara inicio
al tramite judicial.

d. Suspension del proceso judicial: Todo arreglo de pago enviado al Abogado o suspension de
procesos judiciales, debe contar con la aprobacién escrita de la Junta de Directores. Para tal
efecto, el deudor podra solicitar la suspension, siempre y cuando esté anuente a cancelar los
honorarios legales, ya sea en la Cooperativa, en las oficinas del Abogado o mediante arreglo de

pago.

Todo arreglo extrajudicial deberé contar con el visto bueno de la Junta de Directores, la cual
serd informada de manera escrita.

e. Responsabhilidad del Abogado:

1. Dar seguimientos a las cuentas que se encuentran en tramite judicial y mantener
informado al Cobrador y esta informaré a la Junta de Directores de los avances obtenidos.

2. Presentar a la Gerencia General y esta informa a la Junta de Directores la declaracién de
cuentas incobrables, cuando considere, que al continuar con el proceso judicial los
resultados serian nulos.

3. Brindar el asesoramiento sobre los gastos incurridos en la demanda y cudles pueden ser
cargados al crédito.

4. Cumplir eficientemente la gestién.

f. Excepcidn en el proceso de cobro judicial.
En caso de fallecimiento de los codeudores durante el proceso de la demanda judicial v se
determina que no posee bienes o que se cerrd el proceso de sucesion, se procederd a eliminar
del proceso de demanda.

Seccion Il
Bienes adjudicados

Articulo 45. Administracion de bienes adjudicados.

En el ejercicio de sus funciones, la Junta de Directores podrd autorizar contra factura y de acuerdo
a las politicas vigentes de autorizacién de firma, gastos concernientes al pago en concepto de
impuestos de bienes inmuebles, servicio de agua y cuotas de mantenimiento de bienes comunes
cuando el inmueble se encuentra bajo el régimen de propiedad. Igualmente podra autorizar gastos
generales de mantenimiento, servicio de seguridad y vigilancia, obligaciones de indole municipal o
transito, asi como cualquier otro gasto necesario para mantenimiento y conservacién del bien.
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Articulo 46: Promocidn y venta de bienes adjudicados o reposeidos.
Para la promocion y venta de los bienes adjudicados se aplicara las siguientes regulaciones:

a. Luego de haberse cumplido los procedimientos legales para la adjudicacion de un bien
inmueble o mueble a nombre de Cooperativa, se podrd vender directamente y/o enajenar los
bienes inmuebles por los cuales reciba una oferta igual o mayor al precio base establecido por
la Junta de Directores luego de un estudio de costo-beneficio dado por el saldo adeudado, el
avaltio del bien en venta, el estado de deterioro del mismo vy las circunstancias del mercado
inmobiliario.

h. La Cooperativa divulgara el inventario disponible para la venta mediante listado que seran
publicados o enviado a través de cualquier medio de informacidn disponible, incluyendo telefax
o medios electrénicos (pagina web, internet, correo electrénico u otros que estén disponibles).

c. Este listado debera contener la informacidn relativa a los siguientes aspectos: Nimero de finca,
provincia, sector, ubicacion de la propiedad, tipo de propiedad (casa o apartamento), area de
terreno en metros cuadrados, area cerrada en metros cuadrados y precio de venta.

d. Elinventario disponible para la venta se divulgara en las diferentes unidades administrativas de
la Cooperativa.

e. La actualizacién de los listados de venta de los propiedades adjudicadas se realizard cada 30
dias, para los inmuebles en lista, de forma tal que conforme se vayan vendiendo propiedades
en forma directa a favor de terceros, los interesados cuenten con informacidn sobre los bienes
disponibles de acuerdo a las fechas de actualizacién.

f. El precio de venta determinado por la Junta de Directores, podrd considerar hasta un
descuento de veinticinco por ciento (25%), si el bien esta en buen estado y hasta un treinta y
cinco (35%) de descuento si el bien presenta una condicion de deterioro visible, haya sufrido
dafio fisico por vandalismo o desmantelamiento, entre otros.

g. Corredores de bienes raices.

1. Para los efectos de lograr la venta directa de los bienes adjudicados la Cooperativa podra
celebrar contratos con corredores de bienes raices para que promuevan y obtengan la
venta de los mismo por un valor no inferior o igual a setenta y cinco por ciento (75%) del
precio base determinado por la Junta de Directores seglin avalué actualizado del bien.

2. Le correspondera a la Junta de Directores, la seleccion de los corredores de bienes raices
que puedan ejercer el negocio de acuerdo a las normas vigentes en materia de bienes
raices y cumplan con los requisitos exigidos por dicha Junta. Le correspondera a la Junta de
Directores, establecer las comisiones propuestas por los Corredores de Bienes Raices
siempre que se encuentren dentro del precio del mercado al momento de su verificacién.

h. Presentacion de propuestas.
1. Las propuestas para adquisicion de los bienes adjudicados en venta directa se presentaran
por escrito en sobres cerrados, en cualquier dia habil en las oficinas de la Cooperativa. Se
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deberd utilizar formulario para oferta de compra de bienes Inmuebles que dispone la
Cooperativa.
2. Los documentos que deben incluirse en el sobre son los siguientes:

a. La propuesta contentiva de (los) nombres, generales del (los) proponente(s), domicilio
para notificaciones personales, datos de inscripcidn del bien inmueble por el cual se
desea hacer postura, monto de |a postura y forma de pago.

b. La fianza de la propuesta, si este fuera el caso.

c. Carta promesa de pago o garantia bancaria, si este fuera el caso.

En caso de sociedades andnimas y otras personas juridicas las mismas deberén incluir en el
sobre de la propuesta los documentos siguientes:

a. Certificado reciente de Registro Publico o de la entidad con funciones de registro,
segln corresponda, en el que se hagan constar la existencia, vigencia y representacion
legal de la sociedad o persona juridica en ejemplar original.

b. Copia autenticada de Acta de Sesién de Junta Directiva o el Organismo Directivo de la
Sociedad o Persona Juridica de que se trate, segin sea el caso, Certificacién del
Secretario de la misma o del Dignatario al que corresponda la funcién de certificar el
acta, en la cual se haga constar que la persona que representa a la sociedad o Persona
Juridica, en el acto de venta directa, ha sido facultada por la Junta Directiva u
Organismo Directivo correspondiente para tal fin; con sefialamiento de la sesién en que
se confirid el poder o con Certificacion del Registro Publico o del Registro Oficial
correspondiente que acredite la existencia del poder de quien actie como
representante de la misma.

c. Cerrado el periodo de recepcién de propuesta, la Cooperativa convocara una reunion
de la Junta de Directores, para que sean analizadas las ofertas y mediante Acta se
realicen las recomendaciones correspondientes.

i. Adjudicales.

a. Laventa de los bienes en forma directa se hara a cualquier persona natural y juridica que
cumplan con lo dispuesto en el presente procedimiento y de acuerdo a los mejores
intereses de la Cooperativa.

b. La Junta de Directores, de acuerdo al caso, adjudicara definitivamente al oferente cuya
propuesta convenga a los intereses de la cooperativa y cuyo pago sea verificable.

¢. No obstante lo anterior, la Junta de Directores tiene facultades discrecionales para aprobar,
rechazar incrementar o aceptar la disminucién de cualquier propuesta que se presente.

d. Enlos casos que se presenten dos o mds ofertas sobre un mismo bien, y el adjudicatario no
pueda celebrar el contrato de compraventa o no pueda cumplir con los requisitos exigidos
para la misma o decline de su compra por causa imputable a él, se procederd a dejar sin
efecto la adjudicacién del bien.
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e. En el caso que se reciba una oferta inferior al precio establecido por |a Junta de Directores,
la misma sera evaluada por dicha Junta, quien podrd recomendar su adjudicacion
definitiva.

f. En caso de adjudicacion de un bien el oferente tendra un plazo de treinta (30) dias
calendarios para presentar una carta promesa irrevocable de pago de un banco de la
localidad en el caso de pago del crédito hipotecario. En el caso de pago al contado, el
oferente debera cancelar el monto adeudado en un plazo de cinco (5) dias habiles.

g. En caso de gque un adjudicatario no cancele el precio ofrecido por el bien, dentro del
término establecido en el literal anterior o desista de la compra del bien la Cooperativa
ejecutara para si la Fianza de la Propuesta.

j. Avaltos.

1. El precio base de una propiedad o bien Adjudicado fijado por la Junta de Directores sera
determinado por un informe de avallo por peritos avaluadores externos, considerando el
valor del mercado y cuya vigencia serd de cinco (5) afios para bienes inmuebles. No
obstante lo anterior, puede ordenarse un nuevo avallio previo a la venta de tales bienes en
aquellos casos de dafio fisico a la propiedad, vandalismo u otro criterio previamente
sustentado que amerite un nuevo avallo a la propiedad.

2. Para la realizacién del avalud, se tomaran en cuenta a los avaluadores que estén dentro del
listado autorizados conforme al reglamento aprobado por la Junta de Directores.

k. Plazo para enajenacién de bienes inmuebles.
Se fija un plazo maximo de cinco (5) afios, contando a partir de la fecha de inscripcién del bien
en el Registro Publico, el plazo para enajenar bienes inmuebles adquiridos en compensacién
por créditos pendientes. Si transcurrido este plazo no se ha vendido el bien inmueble, deberd
efectuarse un avaltio para establecer si este ha disminuido su valor, para aplicarle en tal caso lo
establecido en las NIIF.

Articulo 47: Orden de prelacién producto de la Venta.

Vencido el plazo de un crédito con garantia hipotecaria, el cual consista en bienes inmuebles de
cualguier clase entregados a la Cooperativa, se procedera a la venta del mismo. El producto de los
bienes asi vendidos se imputara al pago de lo siguiente:

Gastos que haya causado la venta.

Expensas de custodia, si las hubiese.

Primas de seguro sobre los bienes dados en garantia, pagados por cuenta del deudor.
Intereses e importe de |a cuenta.

a0 oo
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Si el precio obtenido de la venta no alcanzare a cubrir el valor de las obligaciones relacionadas, la
Cooperativa podra proceder judicialmente contra el deudor, por la diferencia que resultare contra
él.

Seccidn IV.
Disposiciones comunes

Articulo 48: Estudios o anélisis de cuentas por reclamos.

Corresponderd al Cobrador, analizar y atender los reclamos que se susciten por parte de los
prestatarios, relacionado a los saldos de créditos y para la entrega de garantias de cuentas
pagadas por codeudores, de manera personal, tanto de ahorro como de crédito. Para estos
efectos, el Cobrador, se apoyara en Contabilidad.

Capitulo V
De las provisiones o reservas
Seccion |
Riesgo, tipos y montos

Articulo 49: Categorias de clasificacion de riesgo de las facilidades de créditos.

A efectos de establecer la pérdida esperada y la apropiacién a las provisiones especificas y
dinédmicas la cooperativa clasificara la totalidad de sus obligaciones con base en su valor en libro a
la fecha de la evaluacidn, en las siguientes categorias de riesgo:

a. Normal: Créditos que no presenten atrasos en el pago de sus cuotas o que su atraso no es
mayor a treinta (30) dias, sin embargo no se considerara una variable determinante para su
calificacién.

Un crédito es considerado como normal cuando la fuente de ingresos o el flujo de caja
operativo del deudor son suficiente o excede el monto de las obligaciones del servicio de la
deuda hasta su cancelacién. Ademas:

1. Presenta una situacion financiera con un nivel de endeudamiento patrimonial no mayor del
200%. (Patrimonio/Pasivo).

2. Cumple puntualmente con el pago de sus obligaciones, entendiéndose que ello sucede
cuando el deudor las cancela sin recurrir a una financiacién directa.

3. Las garantias han sido verificadas, claramente definidas y periddicamente evaluadas por
profesionales idéneos e independientes al deudor, de ser el caso.

4. Se ha evidenciado que el deudor tiene un sistema de administracion adecuado, que le
permita conocer en forma permanente su situaciéon econdmica y cuenta con apropiados
sistemas de control interno.
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5. El deudor pertenece a un sector de empleo o actividad econdémica estable que registra un
comportamiento favorable para el giro normal de los ingresos o del negocio.

b. Mencién especial: Los créditos clasificados en esta categoria son aquellos cuyos deudores
presentan alguna debilidad. En adicién, el estado general de su empleo o negocio y las
garantias que respaldan sus compromisos financieros requieren una atencién especial para la
recuperacion del crédito, previniendo que se deteriore la capacidad de pago del deudor. Esta
debilidad del deudor puede provenir de:

1. Situacion de morosidad en los pagos, mayor de treinta (30} dias, sin exceder los noventa
(90) dias, sin embargo no se considerard una variable determinante para su calificacién.

2. Situaciones que lo afectan directa o indirectamente como por ejemplo: por un elevado
endeudamiento, por situaciones adversas que afectan el sector econémico en que se
desenvuelve, por un inadecuado contrato de crédito, que el flujo de ingresos o caja
operativo tiende a debilitarse o debido a que las expectativas futuras sobre las condiciones
econdémicas pudiesen afectar las garantias otorgadas a favor de |la Cooperativa.

3. Atrasos en la actualizacién de los datos o informes sobre la situacion salarial o economicay
financiera del negocio.

4. Siel crédito fue otorgado sin mayor analisis o por razones subjetivas.

c. Subnormal: Un crédito debe ser clasificado en esta categoria cuando el flujo de ingresos o caja
operativo u otra fuente de pago calificada como primaria es inadecuada y pone en riesgo la
recuperacion de los saldos adecuados.

La Cooperativa debe evaluar la aplicacién de las garantias tomando en cuenta su valor de
realizacién en el mercado, si las deficiencias del crédito no son corregidas oportunamente. La
Cooperativa debe tomar en consideracién si el deudor presenta cualquiera de las siguientes
circunstancias:

1. Incumplimientos en el pago del servicio de la deuda mayor de noventa (3G} dias, sin
exceder los ciento {180) dlas, sin embargo no se considerard una variable determinante
para su calificacion.

2. Un nivel de flujo ingresos o de caja operativo u otra fuente de pago calificada como
primaria son insuficiente, para atender el pago de la totalidad del servicio de la deuda en
las condiciones originalmente pactadas.

3. De tener conocimiento, aquellos créditos vencidos y/o en cobranza judicial, en otras
instituciones financieras.

4. Muestra clara evidencia de desmejoramiento de los ingresos o en el capital de trabajo que
no le permiten satisfacer el pago en los términos pactados.

5. Presenta problemas en su relacion crediticia con proveedores y prestatarios.



Modificado: Junta de Directores Cédigo: RGRAC Versién:03

Acuerdo N°: 6 Cooperativa de Ahorro y Fecha de emision: Diciembre de 2019

Acta N°: 09-2020 Crédito Accion Nueva, R. L. Fecha de Ultima revisidn: 01/mayo/2020
“Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito y la Gestion de Cobro”.

47

d. Dudoso: Los créditos agrupados en esta categoria son aquellos de muy dificil recuperacion,
dado que el deudor presenta una situacién salarial, financiera y econdmica muy deteriorada y
usualmente se ha iniciado una accién legal, ya que sus fuentes de ingreso, garantias
constituidas o su patrimonio, sélo permitirian a la Cooperativa recuperar parte de los recursos
facilitados.

Para clasificar el crédito en esta categoria, la Cooperativa deberd tomar en consideracion si el
deudor presenta cualquiera de las siguientes circunstancias.

1. Incumplimiento en el pago mayor de ciento ochenta (180) dias, sin exceder los ciento
doscientos setenta (270) dias, sin embargo no se considerard una variable determinante
para su calificacion.

2. Un flujo de ingreso o caja operativo u otra fuente de pago calificada como primaria,
muestra en forma constante insuficiencia para cubrir el pago del servicio de la deuda en los
términos originalmente pactados.

3. Si existen condiciones adversas fuera del control del deudor que puedan afectar la
recuperacién del crédito, tales como variaciones de los ingresos, del ciclo econdmico del
pais donde se originan las fuentes de pago del crédito, eventos especificos impredecibles
como incendios, cambio de tecnologia, cambios politicos y otros.

4. Si el crédito ha sido renovado mds de una vez sin abono a capital e intereses, o si el mismo
fue desviado a otros proyectos.

e. Irrecuperable: Corresponden a esta categoria los créditos cuya imposibilidad de recuperacién
es tan evidente que no justifica su consideracién como activo financiero y deben ser castigados
oportunamente para reconocer la pérdida, independientemente que la Cooperativa pueda
eventualmente recuperar las sumas adecuadas parcial o totalmente, los cuales son registrados
en la cuenta de orden.

Se incluirdn igualmente en esta categoria los créditos otorgados a empresas cuya capacidad de
generar recursos dependa también de otras empresas que, a la vez, se encuentran en una
posicion financiera muy precaria para hacerle frente a sus compromisos, por motivo de su
propio endeudamiento, por su capacidad operacional o por la situacién del sector econdémico al
que pertenece el giro del negocio. Para clasificar el crédito en esta categoria, la Cooperativa
debera tomar en consideracién si el deudor presenta cualquiera de las siguientes
circunstancias:

1. Presenta incumplimiento en los pagos mayores de doscientos {270) dias.

2. Presenta un deterioro en su capacidad de pago que compromete la continuidad de las
operaciones, o se encuentra en suspension de pagos siendo factible presumir que también
tendré dificultades para cumplir eventuales acuerdos de reestructuracion; o se encuentra
en estado de insolvencia, o se ha solicitado su quiebra.
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3. Si el deudor ha cesado en su actividad laboral o empresarial y sus créditos estdn en
cobranza judicial.

4. Si el conocimiento del deudor por la Cooperativa es deficiente, especialmente en lo que
respecta a su mas reciente situacion laboral o financiera y su localizacién actual.

5. Sila documentacién del crédito es inadecuada, deficiente o falsa.

6. Si no existen garantias o las mismas son insuficientes o no se encuentran debidamente
constituidas.

f. Cuentas de Orden: se registraran a la cuenta de orden los créditos mayores de trescientos
sesenta y cinco (365) dias o ;Enderpendientemente del nivel de calificacion de riesgo, cuya
imposibilidad de recuperacién es tan evidente que no justifica su consideracién como activo
financiero.

1. Presenta incumplimiento en los pagos mayores trescientos sesenta (360) dias.

2. Presenta incapacidad de pago y también tendra incapacidad para cumplir con los acuerdos
de restructuracidn o se encuentra en estado de insolvencia o en quiebra.

3. El deudor ha cesado en su actividad laboral o empresarial.

4. El conocimiento de la localizacién actual del deudor por la Cooperativa es nula.

5. La documentacion del crédito es deficiente o falsa.

6. No existen garantias o no se encuentran debidamente constituidas.

Articulo 50: Criterios generales adicionales para la clasificacion de riesgo de la cartera.

Los dias de atraso previstos en cada categoria de clasificacidn de cartera no seran una condicién
objetiva ni suficiente para su calificacion, si en el analisis uno a uno se determina la capacidad de
pago u otra fuente de pago calificada como primaria, es inadecuada y pone en riesgo la
recuperacion de los saldos adecuados, seran clasificado en otras categorias.

Habra presuncién de deterioro de la capacidad de pago, cuando:

a. Se deteriore el comportamiento de pago de personas naturales en el mercado financiero
respecto de aquel que tenian en el momento del inicio de sus créditos con la Cooperativa.

b. Las personas naturales con actividad comercial, presentan en su informacién financiera
reciente deterioros que pudieran afectar su capacidad de pago, especialmente en los
siguientes indicadores: flujo de caja libre operativo, utilidades operacionales, utilidad antes de
Intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion (EBITDA por sus siglas en inglés),
endeudamiento total y Cobertura EBITDA a intereses.

En resumen, los plazos establecidos anteriormente para créditos corporativos y créditos a
personas son las siguientes:
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Clasificacion de la Cartera Antigliedad

Normal De 0 a 30 dias

Mencidn Especial De 31 a 90 dias

Subnormal De 91 a 180 dias

Dudoso De 181 a 270 dias

Irrecuperable Mas 270 dias

Articulo 51: Tipos de provisiones.
Para la cobertura del riesgo de crédito en la cooperativa, la Cobro, en conjunto con Contabilidad;
tomard en cuenta las clases de provisiones siguientes, como seguimiento y control de |a cartera:

a. Provisiones especificas: Son las provisiones que deben constituirse en razén de la clasificacién
de facilidades crediticias en las categorias de riesgo en mencién especial, subnormal, dudosa,
irrecuperables. Se constituyen tanto para facilidades crediticias individuales como para un
grupo de estas. El caso de un grupo corresponde a circunstancias que sefialan la existencia de
deterioro de la calidad crediticia, aunque todavia no es posible la identificacién individual.

b. Provisiones dindmicas: Se constituyen segln criterios prudenciales sobre todas las facilidades
crediticias que carecen de provision especifica asignada, es decir, sobre las facilidades
crediticias clasificadas en la categoria normal.

c. Provisiones sobre intereses: Se constituyen segin criterios prudenciales, sobre todos los
ingresos registrados, en los primeros noventa {90) dias de morosidad del crédito.

d. Provisién para bienes adjudicados: Se constituyen segun criterios prudenciales, sobre todos los
bienes registrados a favor de la cooperativa, el monto representara la diferencia de la
valoracion de bien versus el saldo del crédito registrado en el proceso de la adjudicacién.

Articulo 52: Valor Presente de las garantias.

Para el célculo de las provisiones especificas en el marco de las normas internacionales de
informacioén financiera y los principios de prudencia valorativa, es necesario tener en cuenta el
valor temporal del dinero y la incertidumbre sobre el valor de realizacién en efectivo de las
garantias para mitigar el riesgo, asi como los costos de la actividad de recuperacion.

Por lo anterior y para los fines del célculo de la valoracién, se deben aplicar los valores presentes
establecido en la siguiente tabla:

Garantia Valor Presente

1. Depdsitos y aportes de capital en la propia cooperativa. 100% del monto
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garantizado

2. Depésitos en otras cooperativas o en bancos establecidos en 90% del monto
Panamd, con calificacion de riesgo con grado de inversion ya sea garantizado
pignorados o dados en fideicomiso.

3. Titulos valores de renta fija o variable que se negocian en mercados 70% del valor
activos con calificacidn de riesgo con grado de inversion. razonabie

4. Deuda soberana de Panama asi como los instrumentos financieros 90% del valor
estatales aceptados a su valor razonable. razonable

5. Cartas de crédito stand-by, garantias fianzas, avales y cartas de 90% del valor
crédito de exportacién/importacion irrevocables entidades de nominal

cooperativas o entidades bancarias o compafiias de seguros o
reaseguros establecidos en Panama.

6. Cesiones sobre pagaré con clave de descuento de la Caja de Seguro | 85% del valor del
Social, Contraloria General de la Replblica y de la Autoridad del saldo
Canal de Panama.

del pagaré

7. Bienes inmuebles residenciales. 70% del valor
razonable

8. Bienes inmuebles comerciales. 60% de!l valor
razonable

9. Bienes inmuebles terrenos. 50% del valor
razonable

10.Bienes inmuebles (terrenos uso exclusivo para fines agropecuarios). 50% del valor
razonable

11.Bienes muebles (hipotecas constituidas sobre automadviles para uso 50% del valor
particular). razonahle

Los coeficientes podran ser revisados y modificados por la Junta de Directores, para mitigar el
capital en riesgo o como porque se detecte un aumento del riesgo de liquidez para la realizacion
en efectivo de las garantias.

Articulo 53: Monto de las provisiones especificas y su tratamiento contable.
La cooperativa, como minimo, deberd calcular y mantener en todo momento los siguientes
montos de provisiones especificas, determinados mediante los siguientes criterios:
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a. La base de cdmputo de la provisién es la diferencia entre el importe del crédito clasificado en
alguna de las categorias sujeta a provisiones, y el valor presente de |la garantia que, en su caso,
exista para la mitigacién de la posible pérdida. Si la diferencia citada es negativa, la base de
computo es cero.

b. El monto de la provision se calcula multiplicando la ponderacién establecida en la tabla
siguiente, correspondiente a cada categoria de riesgo, por parte de computo.

Clasificacion de la Cartera Antigiiedad Provision
Normal De 0 a 60 dias 2.00%
Mencidn Especial De 61 a 90 dias 20.00%
Subnormal De 91 a 180 dias 50.00%
Dudoso De 181 a 270 dias 80.00%
Irrecuperable Mas de 270 dias 100.00%

Articulo 54: Monto de la provisién para bienes adjudicados.
La cooperativa deberd establecer el monto de provision para los bienes adjudicados, determinado
mediante el siguiente criterio:

a. Vencido el plazo de los cinco (5) afios, sin que el bien inmueble haya sido enajenado, la
Cooperativa deberd constituir una provision por el valor en libros de dicho bien.
b. La Cooperativa debera continuar con las gestiones pertinentes para la venta del bien.

Articulo 55: Provisiones dinamicas.

Por los criterios de regulacién prudencial, la Cooperativa deberd constituir una provisién dindmica
patrimonial, que para efectos internos de la Cooperativa serd la reserva denominada provisién
dindmica patrimonial.

Articulo 56: Monto de la provision dindmica.
El monto de la provisién dindmica debe cumplir las restricciones siguientes:

a. No puede ser mayor que el 2.5% del total de las facilidades de crédito normales ponderadas
por riesgo correspondiente a |as facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal.

b. No puede ser menor que el 1.0% del total de las facilidades de crédito normales ponderadas
por riesgo correspondientes a las facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal.
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El requerimiento minimo de la provisién dinamica sera el resultado de multiplicar el 1.0% o0 2.5%
por el total de la suma de las ponderaciones de las facilidades de crédito normales.

Articulo 57: Tratamiento contable para la provision dindmica.

La provision dinamica es una partida patrimonial que se podra abonar o acreditar con cargo a los
cobros de las garantias, aplicaciones de depdsitos y aportaciones de los créditos castigados asi
como por cargos que se le hagan a los créditos concedidos y otras fuentes autorizadas por la
Cooperativa. El saldo acreedor de la provisién dinamica forma parte del capital regulatorio,
mediante la provision dindmica patrimonial.

Seccion Il
Evaluacion del deterioro de la cartera

Articulo 58: Pérdida esperada.

La Cooperativa tendra las provisiones para mitigar el riesgo en las facilidades de créditos segun su
clasificacidn de riesgo y reservas para mitigar el deterioro de la cartera. Para evaluar el deterioro
de la cartera de crédito se utilizaréa el modelo de Pérdida Esperada para establecer el valor
esperado de pérdida por riesgo crediticio en un horizonte de tiempo de doce (12) meses, producto
del resultante de la probabilidad de incumplimiento, el nivel de exposicion en el momento del
incumplimiento y la severidad de la pérdida. Cuyas variables de cadlculo son los siguientes:

a. Probabilidad de impago: Es la probabilidad de gue la Cooperativa sufra un retraso en el pago
del crédito por mas de treinta (30} dias. Corresponde al indice de morosidad que refleje la
cartera a la fecha del célculo de la probabilidad.

b. Severidad: Es el porcentaje de pérdida de un credito que una vez efectuadas todas las
gestiones para su recobro, resulta finalmente incobrable. Sin embargo, para efecto del célculo
se empleara el valor no cubierto con las garantias solidadas de la cartera de crédito morosa
mayor de noventa (90) dias o la cartera en riesgo mayor de sesenta (60) dias.

¢. Valor Futuro (VF): Es el valor que tendra en el horizonte de tiempo de doce (12) meses la
cartera de crédito a la tasa de interés pondera de la cartera de crédito.

VF = SC (1+i) An

VF= Valor futuro

SC = Saldo de la cartera de crédito

i = Tasa de interés ponderada de la cartera de crédito.

n = NUmero de periodos que estara invertido nuestro dinero {anuaf)
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Procedimiento para el calculo: la cooperativa mantiene un indice de morosidad del 6% (es
decir, el 6% de probabilidad de retrasar de sus pagos mds de 60 dias) y se establece una
severidad del 40% (es decir, que, tras finalizar el proceso de recobro, se espera recuperar el
60% de la deuda). En este caso, la pérdida esperada por impago para esta empresa es del 2.4%
por el valor futuro de un horizonte de 12 meses de la cartera de crédito nos daria la perdida
esperada.

Valor Futuro

Cartera 37,115,094.03
Tasa interés ponderada 11.17%
Constante 1.00
Plazo anual 1.00
Valor Futuro 12 meses 41,262,025.64
Pérdida Esperada 1,902,353.95

Articulo 59. Estimacion de la suficiencia o insuficiencia de reservas.
Con el célculo del valor de la pérdida en el horizonte de tiempo de doce (12) meses se procede a
estimar la suficiencia o insuficiencia de reserva de reserva tomando en consideracidn:

a. La pérdida esperada en el horizonte de tiempo de doce (12) meses.
b. Las cuentas por cobrar demanda al valor razonable es decir, descontando el valor de las
garantias reales. (Hipotecas)

Estimacién de suficiencia

Pérdida Esperada

Cuentas por cobrar (Netas)

Pérdida Esperada Total

Reservas total

Suficiencia o insuficiencia

Articulo 60. Pérdida Incurrida.

El Analisis de Pérdida Incurrida es una metodologia que permite la identificacién y evaluacién del
desempefio de las politicas adoptadas por la Cooperativa para la adecuada administracién de la
cartera de créditos, en funcién a los resultados histdricos de las pérdidas incurridas en los
gjercicios socioeconémico y comc parte de un adecuado proceso de seguimiento de las
exposiciones que afectan el riesgo de crédito. Adicionalmente la NIIF 9 sefiala que la Cooperativa
debe dar baja a los instrumentos financieros que no pueden recuperarse, los cuales deben ser
cargados a las cuenta de reserva o ha resultado, por lo que recomienda:

a. Registrar en una cuenta de orden todas las operaciones de crédito que se han cargado a la
cuenta de reserva o ha resultado, para su seguimiento y recuperacién.
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b. Establecer la fecha de inicio de la operacién de crédito registrado como pérdida, para
establecer el afio o ejercicio socioecondmico que esté afectando la pérdida incurrida.

c. Disminuir del saldo registrado como pérdida en la cuenta de orden, todas las recuperaciones
producto de la gestion de cobro realizada, para establecer la pérdida real incurrida en el
ejercicio socioecondmico correspondiente.

Para el célculo de la pérdida incurrida se divide el saldo no recuperado entre en monto total
prestado corresponde al ejercicio socioecondmico, para establecer el indice de pérdida normal de
dicho ejercicio socicecondémico y ponderarlo con los datos historicos para obtener el indice de
pérdida incurrida.

Articulo 61. Analisis de cosecha.

El anélisis de cosechas es la metodologia que permite observar y analizar el comportamiento o
evolucidn de la cartera o de los diferentes productos en el tiempo, tomando como aspecto
principal el contexto en el que se dio la fase de colocacién.

Este analisis de cosecha permite hacer un diagnéstico tanto de la eficiencia como de la pertinencia
de las politicas, procesos y procedimientos adoptados por la Cooperativa a través del tiempo y
establecer politicas para re direccionar las estrategias a seguir para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos para la oferta de productos en el mercado. Por lo que procedera:

a. Establecer la cartera de crédito colocada en cada ejercicio socioeconémico y el saldo
correspondiente a cada ejercicio socioeconémico, para determinar el indice de recuperacién o
el nivel de calidad de la administracién del credito.

b. Establecer los créditos morosos mayores de treinta (30) dias, de cada ejercicio socioeconémico
para determinar el indice de deterioro de la cartera por afio y el global.

Articulo 62: Incremento de las provisiones.

Si las reservas de crédito incobrable e intereses son menores a los requerimientos de reserva
estimada con los indices de la pérdida esperada, pérdida incurrida o andlisis de cosecha, se incluye
via presupuestaria la partida correspondiente para su aprobacion por la Asamblea por Delegados y
se registra mensualmente via gastos la partida correspondiente para fortalecer las reservas.

Adicionalmente se incrementara |a reserva a través de:
a. Un porcentaje del monto del crédito aprobado a los prestatarios. Este porcentaje se establece

en la politica de crédito vigente, por lo cual la Cooperativa debera registrar el porcentaje via
ingreso y luego acreditarlo al fondo via gasto.
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b. Serdn incrementadas a través del presupuesto de gasto y con los excedentes anuales que
establezca la Asamblea.
c. Del cobro de los créditos aplicados a las provisiones que tienen arreglo de pago.

Seccion 1l
Uso de las provisiones

Articulo 63: Aplicacidn de provisiones

La aplicacién de provisiones a las facilidades de crédito serd autorizada por la Junta de Directores,
mediante Acuerdo indicando las causales por la cual se efectto la aplicaciéon de Provisiones a
facilidades de crédito, para pago parcial o total de créditos por las razones siguientes:

a. Por el fallecimiento del prestatario que no esté protegido por el Seguro de Proteccién de
Préstamos.

b. Cobro infructuoso, en el cual se comprueba que el prestatario no tiene capacidad de pago, no
se localiza 0 no mantiene un ingreso fijo.

C. Retraso en el pago mayor a ciento ochenta dia (180), cualquiera sea la causa.

d. Por arreglo de pago con la Cooperativa, en el cual se pueda determinar alguna recuperacion del
capital e interés.

e. Todos los créditos clasificados como irrecuperables, en un plazo determinado, desde la fecha
en la que fue clasificado en esta categoria y aquellos con mas de trecientos sesenta y cinco
(365) dias.

f.  El valor de los bienes adjudicados que no se logra su venta en un término de cinco afios a partir
de la fecha que se registré a favor de la Cooperativa.

Articulo 64: Procedimiento de aplicacion a las provisiones

El procedimiento para la aplicacién de provisiones a facilidades de crédito ser4 el siguiente: Cobro
0 personal autorizado (prepara el documento), presenta al Gerente General, el cual presenta a la
Junta de Directores quien aprueba. Ademis:

a. Cobro deberd, detallar situacién financiera del Prestatario; de igual forma se debe cumplir los
siguientes requisitos:

1. informe de casos recomendados para aplicar a las provisiones contemplando tnicamente
el capital, los intereses que mantenga el prestatario en ese momento seran reversados.
Estado de cuenta del prestatario.

Control de seguimiento de cobro actualizado.

Aviso de cobro via correo electrénico o carta de aviso de cobro.
Referencia de crédito actualizada.

Investigacion Laboral.

Investigacién de Registro Publico de Bienes inmueble.

NG A wN
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8. Investigacion de SVI o Tribunal Electoral.

9. Investigacion de Registro Unico vehicular o municipio.

10. Otra que sea necesaria.

11. Evidencia de la devolucién del caso y recomendacién por Asesoria Legal.

Datos del codeudor (si aplica)

Declaracién de codeudor.

Aviso de cobros correo electrénico o carta de cobro.

Referencia de crédito.

Investigacion laboral.

Investigacién de Registro Publico de Bienes inmueble.

Investigacidn de SVI o Tribunal Electoral.

Esta accion de cobro debera ser aprobada por el personal designado por la Gerencia

General.

b. Cuando no se cuente con las provisiones, la cooperativa esta obligada a gestionar recursos para
aumentar los niveles de provisiones necesarios, con el fin de cumplir con los castigos
correspondientes, de lo contrario debera llevarlo a la cuenta de gasto de provisiones.

c. La provisién dindmica no debe ser disminuida por debajo del equivalente del 1% de los créditos
normales.
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Seccion IV
Gestién de recuperacién de los créditos aplicados a las provisiones

Articulo 65: Manejo de saldo transferidos

E| saldo transferido a las cuentas de provisiones para créditos Irrecuperables, se mantendra activo
hasta que la Ley lo permita o en una cuenta de orden, el seguimiento de esta cartera, sera
manejado por el Cobrador, quien deberd presentar semestralmente un informe a la Gerencia
General.

Articulo 66: Procedimiento del cobro de créditos transferidos
La Cooperativa tendra como norma gestionar los casos de los prestatarios a quienes se les haya
transferido a la cuenta de provisién de créditos irrecuperable, por lo que procedera:

a. Cobro, preparara un listado de los casos, para que en conjunto con el Comité de Morosidad, le
dé seguimiento y determine si existe viabilidad de recuperacién y de ser necesario estos casos
seran entregados a Asesoria Legal. De igual forma estos casos se mantendran reportado en la
Asociacién Panamefia de Crédito (APC) con el estatus de contra reserva.

b. De darse la recuperacidn de algin monto aplicado a las provisiones para las facilidades de
crédito, el mismo deberd ser depositado a la cuenta utilizada, provision de créditos
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irrecuperable, y si la recuperacién generd algun ingreso adicional producto de costos y gastos
por la gestion de cobro, estos ingresos deberan cargarse a una cuenta de ingresos.

¢. Al momento, que se active un descuento de un Prestatario trasferido a la cuenta de Provisiones
para créeditos Irrecuperables, este descuento debe entrar a esta misma cuenta hasta que
cancele el saldo transferido.

Capitulo V
Disposiciones complementarias

Articulo 67. Riesgo de inversion.

Para administrar el riesgo de la cartera de inversion se procederd a:

a. Los cambios del valor de mercado de las inversiones se integraran al patrimonio, los cuales
podrdn reciclarse a pérdida o ganancia a su venta.

b. Los intereses o su variacién se registraran en el estado de resultado en el periodo
correspondiente.

Articulo 68: Levantamiento de embargos.
El Cobrador, recomendara el levantamiento de embargo de un caso aplicado a las provisiones para
facilidades de crédito cuando:

Supere el monto aprobado.

Este laborando pero no mantiene capacidad de descuento.

Se evidencie que se mantiene un bien y que dicho bien cubre un porcentaje de recuperacién.

Se pueden evidenciar o visualizar una recuperacién futura, para evitar la prescripcién legal de la
deuda.

e. Entre otras que la Junta de Directores determine.

o0 oo

Articulo 69: Suspensidn del reconocimiento de ingresos por intereses.

La cooperativa suspenderd el reconocimiento de los intereses, para efectos de ingresos, en las
cuentas de intereses por cobrar e intereses ganados, cuando se dé cualquiera de las siguientes
circunstancias:

b. La cooperativa determine el deterioro en la condicién financiera uno a uno del prestatario,
perdiendo la seguridad de recuperar la totalidad del saldo del crédito.

c. El deudor no haya realizado los pagos contractuales originalmente acordados a capital o
interés y el crédito se encuentra clasificado en la categorfa de subnormal, dudoso o
irrecuperable.

d. En caso de créditos desembolsados que no hayan recibido abonos dentro de los noventa (90)
dias del desembolso.
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En el caso de los créditos en estado de no acumulacién de intereses, la cooperativa debera
adoptar un método que incluya las politicas, los procedimientos contables y el seguimiento para el
registro adecuado y consistente de los intereses acumulados por cobrar, tal como se explica a
continuacidn:

a. Cuando el crédito mantenga la clasificacion de normal y mencién especial, los intereses
seguirdn calculdndose, aumentando el ingreso de intereses de créditos y llevados a una cuenta
por cobrar intereses de créditos. Ese proceso lo realizara el programa cada cierre de mes, con
el saldo de intereses corrientes que el asociado no haya pagado, hasta que éste cumpla
noventa (90) dias de atraso. Los créditos que estén pagando sus cuotas al dia, no deben
generar interés pendiente; los Unicos créditos que deben generar intereses pendientes son
aquellos créditos que no han recibido pagos a intereses a mas de treinta (30) dias de atraso.

b. Cuando los créditos mantengan la clasificacion de subnormal, el programa internamente no
seguiré calculando los intereses, manejos, mora y no debe gestionar ningln efecto contable.
En este punto de la vida del crédito subnormal, el interés pendiente es el Unico interés que
debe reversarse contra el ingreso de interés de créditos; para lo cual se debe utilizar un cédigo
de transferencia especial para la reversion.

Para los efectos de informe de morosidad, el sistema brindara un informe detallado de aquellos
prestatarios que estén clasificados en estado, subnormal, dudoso o irrecuperable, mostrando los
intereses que han dejado de calcular desde que se clasificaron hasta la fecha. Este no debe incluir
créditos que hayan prescrito segln la ley y servird para la negociacion de la deuda con el
prestatario.

Articulo 70: Compafiias evaluadoras.

La cooperativa debera establecer y aplicar politicas y procedimientos que aseguren que conocen
adecuadamente a las compafifas evaluadoras contratadas y las metodologias utilizadas por éstas al
momento de establecer los valores de bienes objeto de garantia, ya sean estos muebles o
inmuebles.

Articulo 71. Abonos extraordinarios

Todo abono extraordinario que realice un prestatario en el proceso de recuperacion de la
morosidad, si estd fuera del umbral del perfil financiero y transaccional, debera sustentar la
procedencia del dinero.

Articulo 72. Duda o interpretacion del presente Reglamento.
Cualquier duda sobre la aplicacién e interpretacion de este Reglamento, serd resuelta por la Junta
de Directores, en un término no mayor de quince (15) dias habiles.
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Articulo 73. Actualizacién y divulgacion

Para el mejor funcionamiento de la gestién de recuperacion de la cartera de crédito la Junta de
Directores actualizarad este Reglamento cuando lo estime necesario, para lo cual empleard dos
tipos de circulares para su divulgacién:

a. Normativas: Es la que da a conocer las disposiciones, criterios, politicas en materia de la
administracion de riesgo de crédito y gestién de cobro, emitidos por la Junta de Directores
y los cambios registrados en el Reglamento.

b. Informativa: Es aquella que tiene como propdsito aclarar o precisar la interpretacién a una

disposicion o dar a conocer alguna politica cuyo alcance involucre el proceso de gestion de
cobro.

Articulo 74. Aprobacién y vigencia.
Este Reglamento fue aprobado en reunién extraordinaria celebrada el 1 de mayo; en Panama,
segln el Acuerdo No. 6 del Acta No. 9-2020. Entrard en vigencia a partir de su aprobacién.

Yoda Q- r%w

Lic. Zaida Lezcano Bej Aparicio
Presidenta Sec taria
Junta de Directores Junta de Directores
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