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ACUERDO DE LA JUNTA DE DIRECTORES No.

La Junta de Directores de la Cooperativa de Servicios Multiples Accidon Nueva, R. L., en uso de sus facultades
legales que le confiere la Ley y el Estatuto, y:

CONSIDERANDO

Que el Reglamento de Funcionamiento del Comité de Educacion, busca orientar a los Directivos a desarrollar
sus funciones y responsabilidades en forma prdctica, aplicando los procedimientos y normas en materia de
educacién y capacitacidn establecidas por la Junta de Directores, ajustandose adecuadamente a cada una de las
situaciones particulares que se presenten dentro del complejo proceso de transmitir conocimientos.

Que el Reglamento es un instrumento, que busca satisfacer las inquietudes de los Directivos, en cuanto a la
ejecucién de los métodos y los procedimientos a seguir en el proceso de educacién y capacitacién de los
asociados, directivos y colaboradores de la Cooperativa, los cuales deben enmarcarse dentro de la orientaciény
aprendizaje andragdgico y constructivista, asegurando la participaciéon activa de todos.

Que el documento es el resultado de una serie de trabajos practicos desarrollados por los miembros del Comité
de Educacidn e investigaciones realizadas por la Cooperativa, ademas se consultd a autores que han trabajado
en el desarrollo de procedimientos que deben seguirse en la educacion y capacitacién de adultos.

Que en virtud de lo expuesto la Junta de Directores ACUERDA acuerda: Aprobar el “Reglamento de
Funcionamiento del Comité de Educacién”.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Justificacion
La Junta de Directores de acuerdo a lo que establece:

a. El Articulo 5 de la Ley 17, establece que “Las organizaciones cooperativas, estdn en la obligacién de realizar

programas, de modo permanente, que tiendan a la formacién de los asociados y trabajadores, en los
principios, métodos y caracteristicas del cooperativismo, asi como la capacitacion de los administrativos en
la gestion empresarial propia”.
“Las Cooperativas estan obligadas a realizar programas de modo permanente, que tiendan a la formacion de
sus asociados y trabajadores y de la juventud, en los principios, métodos y caracteristicas del cooperativismo,
asi como a la capacitacion de los administrativos y la gestion empresarial propia. Las Actividades de asistencia
técnica, investigacién y promocidon del cooperativismo, forman parte de la educacidon cooperativa que
establece la presente Ley.”

b. Elliteral ky v del Articulo 40 del Estatuto, establece que le corresponde a la Junta de Directores reglamentar,
todo lo concerniente a sus operaciones y funcionamiento interno de la Cooperativa.

Por lo tanto, han elaborado el Reglamento de Funcionamiento del Comité de Educacion, el cual tiene el
propdsito de servir como norma para regular el funcionamiento del Comité de Educacidn, el cual esta encargado

de la formacion de los asociados, directivos, trabajadores (colaboradores) y la comunidad en general.

Articulo 2. Objetivos



Los objetivos son el resultado que la Junta de Directores espera lograr a corto y largo plazo. Son de vital
importancia para el cumplimiento de sus funciones del Comité de Educaciéon. Por lo tanto, una vez se escoja el
nuevo Comité de Educacidn, se deben reunir con la Junta de Directores para establecer dichos objetivos. Estos
son:

=
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Orientar y estimular el espiritu de iniciativa y trabajo entre los Directivos del Comité de Educacion a fin de
que contribuyan a mejorar, su papel de orientadores en el proceso de capacitacidon y educacién de los
asociados, Directivos, trabajadores, de manera que garantice su calidad y estabilidad dentro de la
Cooperativa.

Dar cumplimiento de las facultades, deberes y responsabilidades que debe desarrollar, el Comité de
Educacidn, como 6rgano encargado de la promocidn, informacion, capacitacién y educacion de los asociados,
Directivos, Colaboradores y la comunidad en general.

Regular el funcionamiento del Comité de Educacidn, en cuanto a su integracién, sesiones y desarrollo de sus
funciones dentro de la Cooperativa. (Copia sacada de los objetivos del Funcionamiento de la Junta de
Directores. Capitulo | articulo 2 acépite c)

Motivar al asociado a vincularse y participar activamente en las actividades educativas.

Inculcar en los asociados sus derechos, deberes y obligaciones como parte fundamental de la
organizacion.

Capacitar para fortalecer los conocimientos a la totalidad de los directivos y al 40% de los asociados
activos

Asegurar el cumplimiento de la capacitacion del total de los colaboradores.

para planificar, organizar, ejecutar y controlar la toma de decisiones, que contribuya eficazmente al
desarrollo de la Cooperativa.

Ejecutar el 100% del presupuesto durante el periodo socioeconémico.

Asegurar la inscripcion de nuevos asociados en un 5% de la membresia total activa.

Contar con una plataforma tecnolégica de internet para los usuarios y organizaciones que se
relacionen con la cooperativa y que sea una guia para la divulgacion de los principios cooperativos;
deberes y derechos de trabajadores; promocion de camparias para la integracion de nuevos asociados
y las promociones de los productos que ofrece la cooperativa

Incrementar nuestra presencia en la red y nuestro reconocimiento de marca. Mejorar nuestro servicio
de atencion a los usuarios e incrementar el nivel de interaccién con nuestros usuarios.

Generar trafico hacia nuestra pagina web corporativa.

Articulo 3. Definicion de concepto

Para la aplicacion e interpretacion del Reglamento de Funcionamiento del Comité de Educacién, se tomardan
como bases, las siguientes definiciones de conceptos:

a. Acta: Es la consignacidn de los debates, intervenciones de los miembros del Comité y los que
participen en la sesion, las actuaciones del Comité, la cual se redactard en forma clara y precisa por el
secretario, procurando que la esencia de los que se trate quede anotada con la mayor fidelidad posible
en el acta.

b. Acuerdo: Es el dictamen que establece el Comité, al finalizar la deliberacién de un asunto o del
orden del dia y son plasmados al finalizar el acta, para el conocimiento de la determinacion de los asuntos
tratados en la sesion.

c. Comité de Educacion: Es el 6rgano encargado de promocionar la educacion y capacitacion a los
directivos, asociados y trabajadores de la Cooperativa, asi como a los asociados, asegurando las
facilidades necesarias para que reciban los conocimientos sobre la doctrina y filosofia cooperativista,
empleando métodos y técnicas que juzguen mas convenientes.



d. Control: son los estandares, procedimientos que empleara el Comité de Educacion para conocer
los resultados de los esfuerzos invertidos en el desarrollo de las funciones, deberes y responsabilidades
que involucran las acciones de capacitacién y educacion.

e. Ejecucidn: Son los criterios, procedimientos y requisitos a seguir por el Comité de Educacion para
llevar a la practica el proceso operativo, para cumplir las funciones, deberes y responsabilidades.

f. Organizacidn: involucra el ordenamiento operativo y la asignacion de recursos que buscan el
logro efectivo de las actividades plasmadas por el Comité de Educacion.

g. Planificacién: Implica prever a la realidad que se enfrentara el proceso de educacién y
capacitacion en el futuro. Como es imposible conocer lo que ocurrird, es claro que la planeacién implica
hacer una serie de abstracciones o suposiciones.

h. Community Manager:
i. Post:

i Pagina web

k. Grilla:

Articulo 4. Ambito de aplicacion

El ambito de aplicacién del Reglamento de Funcionamiento del Comité de Educacidn, sera:

a.

Dentro del vinculo de afiliacion sefialado en el Estatuto.

b. Sobre todas las funciones, deberes, responsabilidades y toma de decisiones que realice el Comité de

Educacion en el desarrollo de sus funciones.

Capitulo 11

De los Directivos
Avrticulo 5. Perfil

En la actualidad la Cooperativa, esta requiriendo de directivos que posean conocimiento basico sobre doctrina,
filosofia cooperativa, valores y los productos que oferta la Cooperativa, con el propdsito de garantizar que el
Comité de Educacidn ejecute efectivamente su labor de transmitir conocimiento, para lo cual se requiere que el
aspirante a directivo reiina como minimo los siguientes requisitos:

a.

Educacién/Capacitacién

Conocimiento de la organizacién de la Cooperativa, su historia, mision, vision, su desarrollo y las
proyecciones futuras.

Tener conocimiento de educacidn del adulto, los principios, leyes, estatutos, reglamentos y politicas de
crédito de la Cooperativa, de modo que sea un ente que capacite e informe a los demas.

Conocer los servicios y beneficios que brinda la Cooperativa, sus facilidades, su sistema operativo y
personal que labora.

Conocer los procedimientos parlamentarios con el propdsito de estar preparado para presidir las
reuniones del Comité de Educacion.

Tener una alta conviccién y amplio conocimiento sobre la filosofia y doctrina cooperativista.

Tener conocimientos bdasicos en el uso de plataformas digitales para la gestién en capacitaciones
virtuales.

Tener conocimientos bdsicos del manejo de las redes sociales como parte de la promocion de las
cooperativas

Tener vigente, estar cumpliendo o inscrito en el curso de Carrera dirigencial.

Experiencia

Experiencia en el campo de la educacion y capacitacidén cooperativa.

Etico/Moral

Poseer reconocida condicién moral, integridad y principios sociales.



2. Un buen historial del uso de los servicios que le ha facilitado la Cooperativa y puntualidad en el
cumplimiento de todos los compromisos.
d. Disponibilidad
1. Mostrar evidentes deseos de trabajar y dedicar parte de su tiempo al estudio de los temas que se quieren
impartir a los asociados, directivos y colaboradores.
2. Poseer un alto deseo de superacién e interés de adquirir los conocimientos y técnicas necesarias para
desempeiiar con eficiencia su labor.

Articulo 6. Requisitos que debe cumplir el aspirante
De acuerdo a las exigencias establecidas en la Ley, Decreto, el Estatuto, el aspirante a ocupar cargo en el Comité
de Educacidn debe cumplir los siguientes requisitos:

Tener tiempo disponible para cumplir con las responsabilidades inherentes al cargo.

Ser asociado habil y cumplir con sus deberes y responsabilidades.

Tener conocimiento basico en el manejo de plataformas virtuales.

Haber participado activamente en los eventos de capacitacién dictado por la Cooperativa.
Poseer conocimiento de los procesos de capacitacién y educacién andragdgica.

Realizar o tener vigente el Curso de Carrera Dirigencial

D oo T o

Articulo 7. Impedimentos para participar como candidato.
Son impedimentos para participar como candidato a cargo directivo, los siguientes:

El que tiene morosidad calificada en los compromisos con la Cooperativa.

El que tiene referencias en la APC mayores de tres (3).

El que tiene suspendido alguno de sus derechos o que se haya declarado inhabilitado.

El que haya ocasionado erogaciones a endosantes o codeudores, a fin de cubrir compromisos con la

Cooperativa u otras cooperativas.

El que desempefie cargo directivo, o sea trabajador, asesor en otra organizacion cooperativa de primer grado

o de otras instituciones financieras.

El que fue despedido como trabajador de la Cooperativa u organizacion cooperativa de primer, segundo o

tercer grado por causas justificadas.

El que, siendo designado por la Junta de directores, haya renunciado a su cargo o haya sido removido.

El que haya sido expulsado como asociado o directivo de otra organizacién cooperativa de primer grado,

segundo o tercer grado.

i. El que estd vinculado a la Cooperativa como trabajador, asesor, contratista o proveedor, ni en ninguna de
las empresas o personas que presten estos servicios a la Cooperativa.

j.  El que tiene parentesco por afinidad desde el segundo grado hasta el cuarto grado de consanguinidad con el

Gerente, trabajadores y directivos designados por la Asamblea o la Junta de directores.
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Articulo 8. Deberes y atribuciones del Directivo
Son deberes y atribuciones de los miembros del Comité de Educacion, lo siguiente:

a. Deberes

1. Asistir puntualmente a las sesiones y actividades del Comité de Educacion.

2. Reunirse con la frecuencia que los intereses de la Cooperativa lo requieran.

3. Ser puntual a fin de que las reuniones empiecen siempre a la hora sefialada y no se desperdicie el
tiempo de los demds Directivos que se dedican voluntariamente a servir a la Cooperativa.

4. Instruirse y capacitarse para obtener los conocimientos necesarios para realizar la labor que le
corresponda.

5. Ser receptivo a las sugerencias y quejas de los asociados, colaboradores y presentar éstas, ante el
Comité.



6. Ser imparcial en la toma de decisiones sobre aspectos que afecten al Comité, a la gerencia;
anteponiendo los intereses personalistas, por los de la Cooperativa.

7. Dar el voto en los asuntos que se someten a consideracion del Comité.

No abandonar sus puestos durante las sesiones sin el permiso del Presidente o quien presida.

9. Divulgar permanentemente la importancia del sistema cooperativo, en la solucién de los problemas
socioecondmicos de los asociados.

10. Abstenerse de privilegios en las actividades y transacciones que realiza en la Cooperativa o en
representacién de ésta.

11. Estar siempre actualizado sobre los asuntos de la Cooperativa, tales como: las modificaciones del
estatuto, nuevos productos, servicios, reglamentos, modelos administrativos, control, etc.

12. Motivar a los asociados a fin de mantener una actitud siempre activa y positiva en beneficio de la
Cooperativa.

13. Elaborar un plan de trabajo.

o

b. Atribuciones

1.
2.

w

Pedir y obtener la palabra del presidente las veces que lo considere pertinente.

Pedir la revisién de los acuerdos del Comité conforme a lo que establece el Articulo 25 de este
Reglamento.

Solicitar al secretario, que se haga constar sus palabras en el acta, cuando asi lo considere necesario.
Solicitar informacién al presidente, Gerente y colaboradores de la Cooperativa y consultar las actas y
otros libros a efecto de tener mayor informacion y criterios sobre asuntos que atafien al Comité
Educacidn que estdn por resolverse.

Llamar al orden al presidente, cada vez que en el ejercicio de su cargo se separe de las atribuciones que
la Ley, el Estatuto y el Reglamento le otorgue.

Articulo 9. Atribuciones de los cargos.

Son atribuciones de los cargos directivos, los siguientes: Las atribuciones de los cargos directivos son:
Presidente:
Son atribuciones del Presidente:

a.

1.
2.
3.

O N WU

10.

11.
12.

13.

Convocar las reuniones del Comité de Educacidn

Presidir y abrir las sesiones del Comité.

Presentar al Comité los nombres de las personas que formardn parte de las comisiones para su
aprobacion por el Comité.

Dirigir las discusiones de los asuntos sometidos a conocimiento del Comité, de acuerdo a este
Reglamento.

Conceder la palabra a los directivos de acuerdo con este reglamento.

Anunciar el resultado de las votaciones.

Conceder permiso a los directivos para retirarse de las sesiones.

Llevar la representacion del Comité de Educacién en actos protocolarios y otros semejantes, salvo que
el Comité disponga la delegacidn en otro miembro.

Sin perjuicio de que el Comité acuerde en sentido diferente, determinara cuando se llevara a cabo las
sesiones con la asistencia exclusiva de los directivos, fijando los procedimientos que considere necesario
para tal efecto.

Presentar ante la Junta de Directores el presupuesto de las actividades a desarrollar por el Comité de
Educacién.

Velar por la eficiente ejecucién y control del presupuesto del Comité de Educacion.

Coordinar la logistica de las actividades tales como brindis, materiales, asambleas, capacitaciones,
premiaciones y solicitar las cotizaciones a gerencia general de dichas labores.

Sustentar ante la Junta de Directores, el informe de las actividades desarrolladas durante el ejercicio
socioecondémico.



14. Ejecutar las funciones que mediante acuerdo le otorgue el Comité de Educacion

. Vicepresidente.
Son atribuciones del Vicepresidente:

1. Reemplazar al presidente en su ausencia.
2. Desempefiar funciones que le otorgue el Comité de Educacion mediante acuerdo.
. Secretario
Son atribuciones del Secretario:
1. Llevar los archivos del Comité de Educacion.
2. Elaborar las actas de las sesiones del Comité.
3. Remitir al Secretario de la Junta de Directores el acta de integracién del Comité de Educacién.
4. Elaborar los informes para la Junta de Directores mensualmente sobre las actividades desarrolladas.
5. Llevar las estadisticas de las actividades educativas desarrolladas por el Comité.
6. Enviar a la Junta de Directores los acuerdos tomados en las reuniones, ante antes de dos dias habiles de
haberse celebrado la reunidn.
7. Desempeiiar funciones que le otorgue el Comité de Educacién mediante acuerdo.
. Tesorero
Son atribuciones del Tesorero:
1. Velar por la ejecucidn y control del presupuesto.
2. Preparar el informe de la ejecucidn presupuestaria.
3. Entregar informe mensual de gasto al Presidente del Comité
. Vocal
Son atribuciones del Vocal.
1. Ocupar el cargo del Directivo ausente.
2. Desempefiar funciones que le otorgue el Comité de Educacion mediante acuerdo.

Del miembro de la Junta de Directores.
El miembro de la Junta de Directores que forma parte del Comité de Educacidn, tendra las siguientes
atribuciones:

1.

2.
3.
4

Ser el presidente del comité de educacidon Comité de Educacion.

Presentar ante la Junta de Directores los planes a desarrollar por el Comité de Educacion.

Presentar el presupuesto de gastos para el desarrollo de actividades.

Solicitar ante la Junta de Directores la participacién de los directivos del Comité de Educaciéon en las
reuniones de la Junta de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de la Junta de Directores.

Informar al Comité de Educacién todo lo referente a las politicas educativas y otros asuntos de interés
para el Comité tratada en la Junta de Directores.

Presentar ante la Junta de Directores los informes de la labor realizada por el Comité de Educacion y la
evaluacion de los planes.

Nota: Considero que el paragrafo (f) debe incluirse en el Reglamento de Funcionamiento de la Junta de
Directores. Las atribuciones deben incluirse en el paragrafo (a)



Capitulo 111
Comité de Educacién
Articulo 10. Integracion
El Comité de Educacion esta integrado por un minimo de tres (3) miembros principales designado por la Junta
de Directores de acuerdo a lo que establece la Ley (ley 17), su Reglamento y el Estatuto de la Cooperativa.
(articulo 51)

Articulo 11. Asignacién de cargos

Los cargos directivos del Comité de Educacidn son: Presidente estara a cargo de la junta directores es el vocal de

la Junta de Directores, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y Vocales, la asignacién del resto de los cargos, la

llevara a cabo los mismos miembros del Comité, dentro de ocho (8) dias siguientes a la designacién por la Junta

de Directores, para lo cual seguira el siguiente procedimiento:

a. Dar a conocer las funciones de los cargos, de acuerdo a lo que establece los articulos 8, 9 y 10 del presente
Reglamento.
Postulacién para cada cargo.

c. Eleccidny escrutinio; se puede acordar entre los miembros de la Junta cual sera el sistema de votacidn, bien
por aclamacidn, por voto secreto o nominal.

d. Posesién de los elegidos.

e. Constancia en el Acta, indicando nombre de cada persona elegida, su cargo y periodo que le queda como
directivo.

f. Comunicar al Secretario de la Junta de Directores.

g. Eldirectivo designado por la junta de directores actuard como director de debate o en su efecto una nueva
asignacion de otro asociado.

h. En caso de renuncia o de ausencia permanente de unos de los miembros del Comité de Educacion, el
Presidente postulara postulard ante la Junta de Directores el nuevo integrante.

Articulo 12. Rotacién de los cargos
El Comité de Educacién por voluntad propia o el presidente del comité de educaciéon Comité de Educacién puede
proceder a la rotacién de los cargos directivos cuando:
a. Se estime conveniente, para asegurar su mejor funcionamiento.
b. Sea asignado un miembro para cubrir ausencias temporales y absolutas dentro del Comité.

Articulo 13. Funciones y responsabilidades.
El Comité de Educacién, una vez sea nombrado, debe realizar una reunién con la Junta Directiva para analizar el
plan de accion de la cooperativa, temas y contenido a desarrollar en el ejercicio socioecondmico, con el fin de
lograr el cumplimiento de las metas establecidas y revisar lo siguiente:
a. Definir las metas, temas y contenido que deben ser realizadas para dar cumplimiento al plan anual y la
capacitacién permanente de los asociados, directivos y colaboradores
b. Elaboracién de proyectos de programa de capacitacion para asociados, directivos, colaboradores y su
presupuesto por separado, sefaldndole plazo para su presentacion.
C. Elaboracién del plan de trabajo para asignar al Comunity Manager

De acuerdo a lo que establece el Estatuto, el Comité de Educacidn, esta facultado para ejecutar las siguientes
funciones:

Instalacion y asignacién de los cargos.

Reunirse de acuerdo a lo que establece el estatuto.

Divulgar los principios cooperativos.

Dar a conocer los deberes y derechos de los asociados y del personal contratado.

Promover el desarrollo de la Cooperativa mediante campafias de integracién de nuevos asociados.
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Programar y desarrollar cursos de educacién y capacitacidon para asociados potenciales, asociados
habiles, dirigentes de la Cooperativa o personal contratado y miembro de la comunidad.

Someter a consideracién de la Junta de Directores el presupuesto para el desarrollo de las actividades
educativas.

Llevar un libro de actas actualizado.

Presentar a la Junta de Directores informes mensuales y anuales sobre el desarrollo de las actividades
realizadas.

Otras que le sefiale la Junta de Directores.

Manejo Coordinar el uso de las plataformas digitales de capacitacion

Manejo Coordinar el uso de las redes sociales en la promocion

Coordinar y supervisar las funciones y planes de trabajo con el comunity manager Administrador de
redes sociales (o como decidan llamarlo).

Desarrollar las actividades de responsabilidad social definida por la Junta de Directores

Capitulo IV
De las Reuniones

Articulo 14. Calendario de Reuniones

El Comité de Educacién, debera reunirse por lo menos una vez al mes para el cumplimiento de sus funciones, por
lo tanto, debe establecer desde comienzos del periodo un calendario de reuniones, lo cual puede aplicar el
siguiente procedimiento:

a. Consultar al Reglamento, para conocer lo establecido en cuanto a frecuencia de las reuniones.

b. Elaborar el calendario de reuniones ordinarias de acuerdo con los requisitos reglamentarios. (Ejemplos:
primer lunes de cada mes, los dias 15 y 30 de cada mes, etc.).

c. Dejar constancia en el acta del calendario de reuniones.

d. Producir copias del calendario acordado y entregarla a cada uno de los miembros.

e. Enviar copia del calendario de reuniones a la Junta de Directores y Gerente.

Articulo 15. Tipo de reuniones y temas a tratar

El Comité de Educacidn, podra realizar los siguientes tipos de reuniones:

a. Ordinarias: Son las reuniones que tienen por finalidad tratar un orden del dia que, para tal efecto, prepare el
Presidente, el cual contendra entre otros los siguientes puntos:

1.
2.

Nousw

Lectura, discusion y aprobacion del orden del dia.

Lectura, discusion y aprobacidn del acta de la reunidn ordinaria anterior y de las extraordinarias si las
hubiere.

Lectura de correspondencia (cartas, notas, resoluciones, etc.)

Estudio y analisis de correspondencia (cartas, notas, resoluciones, etc.)

Programacion de actividades.

Verificacidn del cumplimiento de los acuerdos tomados.

Asuntos varios.

Las reuniones deberdn desarrollarse conforme a lo que establezca el orden del dia, el cual puede ser alterado
en la forma y oportunidad que los Directivos en votacion, juzguen conveniente, para la realizacion de las
reuniones ordinarias se aplicard las siguientes formalidades:

1.

Podran ser convocadas por el Presidente o en su defecto por el Vicepresidente.

2. Todos los miembros del Comité deberan ser notificados mediante citatorio o llamadas telefénicas, por lo

menos con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion.
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b. Extraordinarias: Son las reuniones que tienen por finalidad tratar puntos especificos que para tal efecto
prepare el Presidente, el cual contendra entre otros los siguientes puntos:

1.
2.
3.

Lectura, discusion y aprobacion del orden del dia.
Preparacion y analisis de informes.
Preparacion de mddulos educativos.

c. Reuniones de trabajo

1.

Son reuniones de alineamiento de logisticas previas a una actividad a realizar para coordinar, los puntos
concernientes a dicha actividad

Para la realizacion de las reuniones extraordinarias se aplicard las siguientes formalidades:

1.

Podran ser convocadas con cinco (5) horas de anticipacion por el Presidente o el Vicepresidente, a
solicitud de la Junta de Directores o de la Gerencia.

La Gerencia debera hacer la solicitud por escrito al Presidente del Comité, especificando el objetivo de
la sesién, fecha y hora en que ésta debe realizarse.

Todos los miembros del Comité deberan ser notificados mediante citatorio (llamadas telefdnicas y
mensajes de textos) usando las tecnologias disponibles .

Como asuntos varios, solo podra figurar en el orden del dia temas urgentes que hubiesen recibido la Gerencia o
los miembros del Comité, después de confeccionada la agenda. Si se presentase alguna duda sobre la urgencia
de los mismos, se someterd a votaciéon, y sélo podran ser conocidos dichos asuntos, si asi lo resuelven los
directivos presentes por mayoria simple.

Articulo 16. Realizacion y participacion.

Para la realizacion y participacion de las sesiones, se aplicara las siguientes regulaciones:

a. El Comité de Educacién podra sesionar en lugares distintos, al de la oficina de la Cooperativa. Y en
plataformas virtuales.

b. El quérum de las reuniones ordinarias o extraordinarias y de trabajo, se formara con la presencia de la
mayoria de los miembros principales.

c. Las deliberaciones del Comité de Educacién son privadas, pero sus decisiones deberan ser dadas a conocer
a la Junta de Directores a través de acuerdos.

d. Alasreuniones del Comité de Educacidn, podran participar con derecho a voz solamente:

1.

La gerencia o los trabajadores que esta designe, asesores de la Cooperativa, que el Comité crea
conveniente llamar, en razén de los asuntos que figuren en el orden del dia.

En el punto de asuntos varios, personas interesadas o citadas, para tratar asuntos relacionados con el
programa de educacion y capacitacién o recabar mayor informacioén, la participacidn la puede solicitar
la gerencia o cualquier miembro. El Comité decide su recibimiento.

Segun la importancia o privacidad de los asuntos, el presidente o cualquier miembro del Comité puede
solicitarles a los asistentes antes mencionados el retiro momentaneo o permanente de la sesion.

Articulo 17. Prohibiciones

Ningin miembro del Comité de Educacién podra participar de forma directa o indirecta en las deliberaciones de
asuntos relacionados con los intereses personales o familiares. El Directivo que se encuentre en esta situacion,
no participara en la reunion que tratara el asunto.
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Articulo 18. Presentacion de antecedentes
Con el propésito de facilitar los debates o discusiones en el curso de las sesiones y a fin de procurar resolver
todos los puntos del orden del dia, el Gerente estara en la obligacién de presentar todos los antecedentes y
documentos relativos de aquellos que se requieran.

Cuando dichos antecedentes o documentos no se acompaiien con los asuntos que figuren en el orden del dia, el
Comité podrd posponer su conocimiento, mientras no se cumpla con lo anterior.

Articulo 19. Orientacion de la reunidn
Todo Directivo tiene él legitimo derecho a gozar de plena libertad para expresar sus opiniones sobre los temas
en discusidn, sin embargo, durante el desarrollo de la sesidn, el Presidente orientara las deliberaciones, las cuales
deben cumplir las siguientes formalidades:

a. Elderecho al uso de la palabra debera ser solicitada por el Directivo, al Presidente.

b. Paraejercer el derecho a la palabra, debera ser concedida por el Presidente, de acuerdo con el orden en que
sea solicitada.

c. El Directivo que esté en uso de la palabra, deberd concretarse estrictamente al tema en discusion, de no
hacerlo serd declarado fuera de orden por el Presidente y perderd su turno.

d. No sera permitido a ningun Directivo en el uso de la palabra dirigirse a otro miembro. Para hacerlo debe
dirigirse siempre al Presidente.

e. No se permitird preguntas o interrupciones al Directivo que esta en uso de la palabra, solo se permitira
cuando éste lo acepte y este en la facultad de negarse a contestar la pregunta.

f. El Presidente tiene la facultad, para poner fin a cualquier incidente y los Directivos, estan en la obligacion de
acatar su decisién en lo que al planteamiento de dudas se refiere.

Articulo 20. Peticiones o proposiciones
Las peticiones o proposiciones para modificar el asunto o proyecto que se discute, recibe el nombre de mociones.
Las mociones de orden han de referirse necesariamente a cuestidon de procedimiento y tienen prioridad en las
discusiones, pero siempre con la anuencia del Presidente, quien decidird, si se ha faltado al orden o si es
procedente la interrupcion para cuestién de orden.

Capitulo V
Toma de decision

Articulo 21. Votacion

La toma de decision de un asunto tratado por el Comité de Educacidn, se realizara a través de votacion, para lo

cual se aplicara las siguientes formalidades:

a. Los Directivos votaran afirmativa o negativamente, sin que se le permita abstenerse de emitir su voto
(cualquier abstencién se computara a voto negativo, se hara constar en acta, si asi lo desea exponiendo sus
razones).

b. Cuando el Presidente considere que un asunto esta lo suficientemente discutido, lo sometera a votacion.

c. Para suspender la discusion con el objeto de que sea estudiado con mas detenimiento o de que se recabe
otros informes o dictamen sobre el asunto en discusidon, se sometera a votacion.

d. Las decisiones sobre alteracién y modificacidn del orden del dia, suspender y levantar las sesiones, las
mociones deberdan someterse a votacion y se tomard por mayoria de votos de los presentes.
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e. Cuando hubiere empate en la votacién de una mocién, de un acuerdo o de otra disposicién del Comité, ya
sea en general o en detalle, se sometera nuevamente a discusion, de darse nuevamente un empate, el
Presidente tomara la decision final.

Articulo 22. Salvamento de responsabilidades.
Cuando algin miembro del Comité de Educacién quiera salvar su responsabilidad por actos contrarios a los
intereses de la cooperativa, o que se infrinja la Ley o el Estatuto, solicitara se haga constar en acta su desacuerdo.

Articulo 23. Acuerdos
La toma de decisidn sera a través de acuerdos que son los dictamenes que establece el Comité de Educacion, al
finalizar el orden del dia, para el conocimiento de las decisiones tomadas sobre los asuntos tratados en la sesion,
para lo cual se cumplird las siguientes formalidades:
a. Se tomardn por mayoria de votos de los directivos presentes.
b. Deben ser comunicados por escrito en un término no mayor de dos (2) dias habiles siguiente siguientes de su
aprobacion a la Junta de Directores y la Gerencia.
c. Los acuerdos del Comité de Educacion, se ejecutaran cuando son autorizados por la Junta de Directores.
d. Seran comunicados a los interesados, y podran hacerse del conocimiento publico, por los diferentes medios,
cuando a juicio del Comité, sea conveniente hacerlo.

Articulo 24. Recurso de reconsideracion sobre los acuerdos
Las personas naturales, juridicas y trabajadores que comprueben resultar afectados por un acuerdo, podran
interponer recurso de:

a. Reconsideracién: ante el Comité de Educacién, dentro de los cincos (5) dias habiles siguientes a la
notificacién, el cual declarara si es o no admisible y resolvera sobre el fondo del asunto, dentro de los quince
dias siguientes a la fecha de su presentacion.

b. Apelacion: ante la Junta de Directores, dentro de cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del recurso
de reconsideracion, el cual declarara si es o no admisible y resolverd sobre el fondo del asunto, dentro de los
quince dias siguientes a la fecha de su presentacion y tomara la decision final.

Articulo 25. Revisién de acuerdos
Los acuerdos y demas disposiciones aprobadas por el Comité podrdn revisarse a solicitud de cualquier directivo
o de la gerencia.

Capitulo VI
Justificacion, causales y sanciones

Articulo 26. Justificacion
La justificacidn a la inasistencia a las reuniones debera hacerse por escrito o verbal dirigida al Presidente del
Comité o de su reemplazo, antes, durante la reunion o dos (2) dias habiles después de celebrada la reuniony la
misma se hard constar en acta.

Articulo 27. Causales para suspender a un Directivo
Las causales por la cual la Junta de Directores suspenderd mediante acuerdo a los Directivos del Comité de
Educacidn son las siguientes:
a. Sirefleja un historial crediticio en la APC mayor de cinco (5).
b. Sirefleja morosidad calificada mayor de sesenta dias en la Cooperativa o en otras cooperativas.
c. Siél o cualquier empresa de su propiedad fuere declarada en quiebra o en concurso de acreedores.
d. Sifuere condenada por cualquier delito contra la propiedad o la fe publica.
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Por faltas graves en el manejo de los recursos de la Cooperativa.

Por su incapacidad manifiesta en el desempefiio de sus funciones, debidamente comprobada.

Por actuar deliberadamente en perjuicio de la Cooperativa.

Por divulgar asuntos tratados en el Comité.

Si es expulsado de alguna entidad cooperativa de primer, segundo, tercer grado o auxiliar del cooperativismo.
Por el Incumplimiento de sus obligaciones de conformidad con la Ley, Estatuto y reglamento.

k. Por inasistencia a tres (3) reuniones consecutivas, o cuatro (4) alternas en el curso de un afio sin justificacion.

S@ o
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Articulo 28. Causales para declarar las ausencias absolutas
Las causales por la cual la Junta de Directores declarard mediante acuerdo la ausencia absoluta de un Directivo
del Comité de Educacidn, son las siguientes:
a Por renuncia voluntaria del directivo, la cual debe ser presentada por escrito.
b  Porincumplimiento de sus deberes, tal como se estipulan en el Estatuto y el Reglamento.
¢ Porincapacidad fisica y mental permanente.
d Por fallecimiento del Directivo.

Articulo 29. Causales para declarar las ausencias temporales
Las causales por la cual la Junta de Directores determinard la ausencia temporal de un Directivo del Comité de
Educacidn, son las siguientes:
a. Cuando el Directivo, por situaciones que se le presenten no pueda participar en las reuniones y actividades
del Comité, por un periodo mayor a tres (3) meses.
b. Cuando el Directivo, esté incapacitado fisicamente para participar en las reuniones y actividades del Comité,
por un periodo mayor a tres (3) meses.

Articulo 30. Sanciones
A los miembros del Comité de Educacién que violen el presente Reglamento se la aplicaran las siguientes
sanciones:
a. Llamado de atencién al momento que se comete la falta.
b. Amonestacidn por escrito en caso de reincidencia.
c. Aplicacion del Articulo 31 de este reglamento

Articulo 31. Procedimiento para suspender a un Directivo
El procedimiento que seguira la Junta de Directores, para decidir sobre la suspensién de los Directivos que
incurran en violaciones sefialadas en el Articulo 31, es el siguiente:
a. Investigar si el Directivo ha incurrido en violaciones establecidas.
Sustentar las causas de suspensidn del Directivo del comité.
Acordar la suspension del directivo.
Enviar nota al Directivo indicando la decision tomada por la Junta de Directores.
Dejar constancia en el Acta de la decisién tomada.

® oo

Articulo 32. Designar el remplazo
Le corresponde a la Junta de Directores designar al reemplazo a ocupar el cargo de Directivos en el Comité de
Educacidn, cuando se producen las ausencias temporales y absolutas en el Comité. Para cumplir este proceso
deben seguirse los siguientes pasos:
a. Investigar si el reemplazo estd habilitado para ocupar el cargo de principal.
La Junta de Directores debe acordar designar el reemplazo a ocupar el cargo directivo en el Comité.
Enviar nota al designado indicando la decisién tomada por la Junta de Directores.
Al integrarse el Directivo designado, deberd el Comité proceder a la rotacién de cargos.
Dejar constancia en el acta de la decisién tomada.

® oo T
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Capitulo VII
De las actas

Articulo 33. Contenido minimo

El acta que levante el Secretario debe contener, como minimo los siguientes aspectos:

a. Numeracién: Las actas serdn llevadas bajo un control numérico y en orden cronoldgico, asi como los acuerdos
y diversos puntos contenidos en cada una de ellas.

b. Introduccién, el cual debe contener los siguientes aspectos: lugar, hora, fecha, tipo de reunién, nombre de
los asistentes, ausentes con y sin excusa, persona que preside la reunién, persona que actué como Secretario
y si existen el quérum reglamentario.

c. Orden de dia, puntualizando los aspectos a tratar, temas, actividades, redactando el desarrollo de cada
punto.

d. Losacuerdos tomados por el Comité.

e. Cierre del acta indicando la hora que termino la sesién.

f. Nombre del Presidente y Secretario o de las personas que los sustituyeron.

Articulo 34. Aprobacion y confidencialidad del acta.

Para la aprobacién y definir su confidencialidad, se proceder3 a:

a. Aprobar: En la misma sesién ordinaria y extraordinaria serd leida y se sometera a discusion el acta para
efecto de su aprobacion. Si se acuerda introducir modificaciones de forma, el Secretario las incluira en la
misma acta que se esta levantando en esa sesion.

b. Firma del acta: Una vez aprobada el acta debe ser firmada por el Presidente y el Secretario o por quienes los
sustituyeron en esa sesién.

c. Confidencialidad: Las actas y aun los acuerdos del Comité se consideraran confidenciales, excepto para los
organismos a que esté integrado la Cooperativa u organismo oficiales de supervisién.

d. Exhibicion del acta: Las actas se exhibirdn a solicitud de cualquier otro interesado, cuando el Comité las
califique de interés publico o general.

Capitulo VIII
Ejecucion de funciones y responsabilidades.

Articulo 35. Planificacion
La funcidn de planificacion implica que el Comité de Educacién prepare un programa de educaciéon y médulos,
para prever a la realidad que se enfrentard la Cooperativa, en materia de informacidn, capacitacion y educacion
en el futuro. Es claro que la capacitacidon y educacién son dinamicas, lo que implica hacer una serie de
abstracciones o suposiciones. Los programas y modulos se van actualizando en la medida que las técnicas
educativas, se implementan y se van verificando con la realidad y se reemplazan gradualmente por los hechos.

a. Programar la educacion y capacitacion para dirigentes de las cooperativas y colaboradores.

1. Elaborar programas de capacitacion: La Cooperativa debe contar con un plan de capacitacion
permanente, en el cual se hardn indicaciones precisas sobre las metas y las habilidades que se desean
alcanzar, el cual servird ademas como guia de trabajo al Comité de Educacién. Por este medio sera posible
evaluar resultados y medir por lo tanto el éxito alcanzado en forma objetiva y real. Para esta actividad se
sigue el procedimiento que se detalla a continuacidn:

1.1. Hacer un diagndstico de las necesidades de capacitacidn; identificando los problemas de habilidades
que se requiere fortalecer.
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1.2. Incluir a los Directivos y colaboradores en las metas de capacitacién de acuerdo a los aspectos que se
consideren prioritarios a corto y largo plazo para el desarrollo de la empresa.

1.3. Preparar un programa con sus objetivos metas y actividades como instrumento de trabajo vy
planificacién educativa de la empresa; con un cronograma y sus responsables directos.

1.4. Presentar a la Junta de Directores el programa de capacitacion elaborado, para su aprobacién.

1.5. Dejar constancia en el acta.

1.6. Ejecutar el plan para lo cual, se debe cumplir el cronograma de actividades por parte del responsable
directo.

2. Elaborar mdédulos de educacion: La Cooperativa debe contar con médulos, que le permitan desarrollar
una educacidn permanente, en los cuales, se haran indicaciones precisas sobre los conocimientos que se
quieren alcanzar y el cual servira ademds como guia de trabajo al Comité de Educacién. Por este medio
sera posible evaluar resultados y medir por lo tanto el éxito alcanzado en forma objetiva y real. Para esta
actividad se sigue el procedimiento que se detalle a continuacion:

2.1. Realizar un diagndstico de las necesidades educativas para conocer la situacion en aspectos
doctrinarios, administrativos, productivos, financieros, contables, etc., identificando los principales
problemas de conocimiento que se requieren mejorar.

2.2. Incluir a los Directivos, Trabajadores, asociados, en los médulos de educacidon de acuerdo a los
aspectos que se consideren prioritarios para el desarrollo de la empresa.

2.3. Preparar los médulos como instrumento de trabajo y planificacion educativa de la empresa.

2.4. Presentar a la Junta de Directores los médulos de educacidn, para su aprobacion.

2.5. Dejar constancia en el acta.

2.6. Ejecutar los mddulos, lo cual se debe cumplir con el tiempo establecido.

3. Preparar Programa de Informacién: La Cooperativa debe contar con un programa de informacion
permanente a los asociados y la comunidad en general, donde se describiran elementos que se utilizaran,
el cual le servirda como guia del trabajo al Comité de Educacidon. Por este medio sera posible evaluar
resultados y medir por lo tanto el éxito alcanzado en forma objetiva y real. Para esta actividad se sigue el
procedimiento que se detalle a continuacién:

3.1. Preparar un programa con las actividades de informacién a desarrollar, con su cronograma y sus
responsables directos.

Programa de Informacion

Actividad Responsable Recursos Meses Evaluacion
Enero | ....... Dic.

3.2. Presentar a la Junta de Directores el programa de informacién elaborado, para su aprobacion.

3.3. Dejar constancia en el acta.

3.4. Ejecutar el programa, para lo cual se debe cumplir el cronograma de actividades por parte del
responsable directo.

Articulo 36. Ejecucion
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Al Comité de Educacién, le corresponde llevar a la practica a través del proceso de ejecucién una serie actividades
de informacidn, capacitacién y educacién dentro de la Cooperativa. En la fase de ejecucidn se requiere que el
Comité de Educacidn ejecute las siguientes funciones:

a.

Someter a la Junta de Directores el presupuesto de gastos para el desarrollo de las actividades educativas:

El presupuesto es una herramienta de planificacidn que le permite al Comité de Educacién desarrollar los

programas de capacitacion, los mddulos educativos y el programa de informaciéon, de tal forma que se

garantice su permanencia, gestion racional eficiente y se pueda evaluar periédicamente los resultados de la

gestion educativa. En este sentido el presupuesto es una de las mejores herramientas con que cuenta el

Comité, sin embargo, es la Junta de Directores, el organismo a quien le corresponde autorizar la ejecucién del

mismo:

1. Estudiar los programas de capacitacion, médulos educativos y las actividades de informacidn.

2. El Comité de educacién establecerd las necesidades en materiales, contratacion de recurso humano,
locales para eventos, documentacioén y plataformas virtuales, etc.

3. Recibirinformacién de la gerencia sobre la ejecucién y desempefiio del presupuesto del comité educacién
anterior.

4. Fijar criterios generales sobre los aspectos mas importantes, tomando en cuenta los programas de

capacitacién y médulos educativos de la Cooperativa.

Discusiéon y aprobacion del proyecto en la reunion.

Constancia en el acta.

Elaboracién del documento definitivo.

Someter el presupuesto a consideracion de la Junta de Directores, para su aprobacion definitiva.

Autorizar a la Gerencia su ejecucion.

10 Evaluar mensualmente su ejecucién y aprobar los ajustes necesarios.

© 0N oW

Divulgar los principios cooperativos: El Comité de Educacién como ente facilitador del proceso de

capacitacién y educacion tiene la responsabilidad de divulgar la doctrina cooperativa. Para el logro de esta

responsabilidad requiere ejecutar el procedimiento que se detalla a continuacién:

1. Preparar material sobre los principios cooperativos para su divulgacidon en los diferentes eventos
educativos que desarrolle el Comité.

2. Incluir en los seminarios para Directivos, Trabajadores y asociados, el tema, los principios cooperativos.

Dar a conocer los deberes y derechos a los asociados y a los trabajadores: El Comité de Educacidn, debe dar
a conocer a los asociados y a los trabajadores los deberes y derechos. Para el logro de esta responsabilidad
requiere ejecutar el procedimiento que se detalla a continuacion:

1. Ejecutar los mddulos que contienen los deberes y derechos de los asociados y los trabajadores.

2. Incluir en el programa informativo el tema de los deberes y responsabilidades.

Promover el desarrollo de la Cooperativa, mediante campaiias de Integracion de nuevos asociados: Se
refiere a la promocion de la Cooperativa en el vinculo de afiliacion, para motivar a los asociados potenciales
a que ingresen a la Cooperativa, informando sobre los servicios y beneficios que brinda la Cooperativa. Por
esta razén debe ser un trabajo de convencimiento, para su realizacién se deben seguir los siguientes pasos:
1. Identificar el potencial de asociados que pueden ingresar en el area de vinculacién de la Cooperativa.

2. Preparar un programa de promocion, que se logre posicionar a la Cooperativa dentro del potencial.

3. Ejecutar el programa de promocion para la captacion de asociados potenciales.

Presentar a la Junta de Directores informes mensuales y anuales sobre el desarrollo de las actividades: El

Comité de Educacion como dérgano responsable de la educacién, tiene el deber de presentar a la Junta de
Directores un informe completo de sus actividades realizadas todos los meses y durante el ejercicio
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socioecondmico, ademas debe incluir un cuadro estadistico que detalle las actividades y el nimero de

participantes. Esta funcidn se cumple siguiendo el procedimiento que se describe a continuacion:

1. Agrupar todas las actividades desarrolladas y evaluar la ejecuciéon del plan de trabajo todos los meses y al
finalizar el ejercicio socioeconémico.

2. Actualizar las estadisticas que se llevan sobre la capacitacidn y educacién cooperativa.

3. Ordenary elaborar el informe que serd presentado a la Junta de Directores mensualmente, el cual debe
contener entre otros aspectos, nimero de reuniones realizadas en el mes, actividades desarrolladas,
estadistica de los participantes incluyendo tipo de Actividad y nimero.

4. Presentar el informe a la Junta de Directores.

Articulo 37. Control
Le corresponde al Comité de Educacién evaluar los logros alcanzados en los programas de capacitaciéon y médulos
de educacidn de la Cooperativa, elaborando un plan de seguimiento. Considerando los siguientes pasos:
a. Establecer un cronograma de seguimiento de las metas, actividades de los programas, el contenido de los
moadulos, el cual puede ser trimestral.
b. Solicitar a la Gerencia de la Cooperativa, que le prepare la ejecucién del presupuesto.
c. Realizar una reunion de evaluacién de las metas, actividades y contenidos, empleando el siguiente formato.

Evaluacidn de Programas, Mddulos y Actividades

Cumplimiento
Programas/ Mddulos/ Resultado Fecha
Actividad

Finalizacidon Actividad/ Contenido Meta / Mddulo

d. Reprogramar los aspectos que no se estan ejecutando.
e. Dejar constancia en acta de los logros y dificultades encontradas.

Capitulo IX
Procedimiento de Manejo para los Perfiles Digitales.

Articulo 38. Objetivos:

a. Contar con una plataforma tecnoldgica de internet para los usuarios y organizaciones que se relacionen con
la cooperativa y que sea una guia para la divulgacidn de los principios cooperativos; deberes y derechos de
trabajadores; promocién de campafias para la integracién de nuevos asociados y las promociones de los
productos que ofrece la cooperativa

b. Incrementar nuestra presencia en la red y nuestro reconocimiento de marca.

Mejorar nuestro servicio de atencién a los usuarios e incrementar el nivel de interaccidn con nuestros
usuarios.

d. Generar trafico hacia nuestra web corporativa.

Articulo 39. Alcance:
Inicia con la estrategia de redes sociales y la identificacidn de las noticias, temas especiales y campafias a publicar
en cada uno de los Perfiles Digitales; pasando por la creacién y publicacidn de los contenidos y finalizando con la
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realizacion de informes de métricas e indicadores claves para luego resaltar en analisis y monitoreo junto a los
planes de mejora segun los resultados revelados.

Articulo 40. Perfiles Institucionales:
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accidn R.L. posee una pdgina web (www.coopaccionnueva.com), tiene una
cuenta de Facebook denominada “Cooperativa Accion Nueva R.L”, una cuenta de Instagram
@cooperativaaccionnueva y un canal de YouTube Cooperativa Accién Nueva. Estas redes sociales fueron creadas
para la difusidn de informacidn corporativa a través de diferentes tipos de contenidos como: fotografias, videos,
graficas, podcast, gifs, memes, webinars, e-books, live (en vivos) y boletines de prensa.

Articulo 41. Responsabilidades:
a. Lalunta de Directores sera responsable de:
1. Definir las estrategias de acuerdo con el Plan Estratégico Trianual para el manejo de las redes sociales.

2. La contratacién del proveedor de servicio para publicidad digital.

3. Revisar las propuestas y los planes de trabajo de los candidatos, 3 meses antes de la culminacion del
contrato del proveedor de servicio para publicidad digital.

b. El Comité de Educacion serd responsable de:
1. Lasupervisidon de las plataformas digitales de capacitacion.

2. Lasupervisidn de redes sociales en la promocion.
3. Lacoordinacidn con el proveedor de servicio para publicidad digital el plan de trabajo.

4. La revision de los planes de trabajo y estrategias de las propuestas del proveedor de servicio para
publicidad digital para enviar a la Junta de Directores para la contratacion.

5. Larevisidén y aprobacién de todas las publicaciones que se realizaran en las plataformas digitales.

c. El proveedor de servicio para publicidad digital es responsable de:
1. Disefiar las estrategias de las redes sociales.

2. Monitorizar las estadisticas que proyectan sus publicaciones.

3. Gestionar la reputacion de la marca en el medio digital.

4. Definir metas y estrategias que garanticen el crecimiento de la marca.

5. Disefar un plan de trabajo.

6. Crear diferentes tipos de contenido de valor para los usuarios de los perfiles digitales.
7. Publicar en las redes sociales de la Cooperativa.

8. Manejary actualizar la pagina web.

9. Liderar el proceso creativo, sujeto al informe inicial aportado por la cooperativa.

10. Actuar en calidad de asesor.

11. Brindar capacitacion en lo relacionado en publicidad digital a los directivos.

12. Tener capacidad para la estructura de redaccién sujeta al arquetipo, tono y estilo de la cooperativa.

Articulo 42. Lenguaje y registro linguistico:
19


http://www.coopaccionnueva.com/

Para todas las publicaciones realizadas en redes sociales de la Cooperativa se exigird una buena
redaccién, clara y concisa, sin cometer faltas de ortografia.

Articulo 43. Indicadores:

Para evaluar el éxito de la Cooperativa en los distintos perfiles digitales, el proveedor de servicio para
publicidad digital presentara un informe de gestidn, los primeros 10 dias del mes siguiente. Los
indicadores a considerar son los siguientes:

a.

b.

Numero de entradas mensuales a los blogs.

Numero de suscriptores.

Numero de seguidores de nuestra cuenta de Instagram.

Numero de seguidores de la pagina de Facebook.

El nimero de visualizaciones de un usuario (por ejemplo, de un video).

Numero de apreciaciones positivas (por ejemplo, el nimero de “Me gusta” de nuestras
publicaciones en Facebook e Instagram).

Numero de comentarios en nuestras publicaciones.

Numero de felicitaciones recibidas sobre nuestra actividad en las redes sociales sobre el total
recibido.

Porcentaje de trafico generado por las redes sociales.

Articulo 44. Revision de Plan de perfiles digitales.

El uso de los perfiles digitales especializados y generalistas evoluciona de manera muy rapida y los
servicios y aplicaciones mencionadas estdn en evolucién permanente. Por ello este se estard en
constante revisién y los cambios en el uso se determinardn anualmente de ser necesario.

Capitulo < X

Disposiciones Finales

Articulo 38- 45. Designacion de comisiones.

Cuando alguna actividad o asunto, por su complejidad no pueda ser ejecutado por el Comité de Educacidn, podra
pasarlo a una comisién especial que se designe para ello, los cuales pueden ser permanentes o temporales. El
procedimiento que se empleara para designar comisiones especiales, es el siguiente:

Sm 0 o0 Ty

Definir requisitos y condiciones que deben llenar los comisionados.

Presentar a los candidatos por parte del Presidente del Comité.

Realizar votacidn y escrutinio.

Dejar constancia en el Acta.

Notificar a cada uno de los elegidos por medio de nota y anexar copia de la actividad o asunto a desarrollar.
Velar por la instalacion de la Comisién.

Informar a la Junta de Directores para su ratificacion.

Explicar la actividad o asunto que le corresponde a la comisién desarrollar.

Las comisiones designadas por el Comité de Educacidn, son organismos auxiliares del Comité, en realizacion a las
actividades que dependen directamente del Comité.
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Articulo 39- 46. Recomendacion de facilitadores
El Comité de Educacién podra recomendar a la Junta de Directores la contratacidon o escogencias de personas
idéneas para el desarrollo de las actividades de educacién y capacitacién o de asesoria especializada. Para lo cual
seguird el siguiente procedimiento:

a. Definir requisitos y condiciones que debe llenar el facilitador.

b. Explicar el contenido de la capacitacidn o el proyecto a desarrollar.
c. Evaluar el costo y verificar con lo presupuestado.

d. Presentar la propuesta a la Junta de Directores.

e. Notificar al facilitador seleccionado.

f.  Dejar constancia en el Acta.

Articulo 40. 47. Confidencialidad de las actas
Las disposiciones sobre confidencialidad de las actas no se aplicardan cuando la certificacién de su contenido sea
solicitada por una autoridad judicial competente o por la Junta de Vigilancia, en el cumplimiento de sus funciones
de fiscalizacién.

Articulo 41 48. Dudas
Cualquier duda sobre la aplicacion e interpretacion de este Reglamento, sera resuelta por la Junta de Directores,
en un término no mayor de 15 dias calendario.

Articulo 42- 49. Actualizacion y divulgacion.
Para el mejor funcionamiento del Comité de Educacidn, la Junta de Directores podra actualizar, modificar, ajustar
o precisar el Reglamento, cuando lo estime necesario o por lo menos cada afio, para lo cual empleara dos tipos
de circulares para su divulgacion:

a. Normativas: Es la que da a conocer las disposiciones, criterios, politicas en materia de procedimientos en el
cumplimiento de las funciones del Comité de Educacién, emitidas por la Junta de Directores y los cambios
registrados en el Reglamento.

b. Informativa: Es aquella que tiene como propdsito aclarar o precisar la interpretacidn a una disposicidn o dar
a conocer alguna politica cuyo alcance involucre procesos operativos internos del Comité de Educacidn.

La Gerencia General, es la responsable de coordinar las actividades de emisién y difusion de las circulares
normativas e informativas, colocadas en un lugar visible por un periodo de quince (15) dias calendario, indicando
la fecha de entrada en vigencia y le asignara un nimero secuencial a las mismas, a efecto de llevar un control.

Articulo 43- 50. Aprobacion
El Reglamento de Funcionamiento del Comité de Educacidn, fue aprobado por la Junta de Directores mediante
acuerdo No. 24 el dia 07 de septiembre de 2021 seglin acta No. 26, rige a partir de su aprobacion y sélo podra
ser reformado por la Junta de Directores, mediante el voto de la mayoria de sus miembros.

Mgter. Berta A. Aparicio B. Mgter. Jazmin J. Quezada A.
Presidente Secretari
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